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1. Nuestro punto de partida - Plan Maestro.
2. Seguridad integral.
3. Componentes de la seguridad integral.

4. Resultados 2018 Memoria de Sostenibilidad.
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Nuestro punto

de partlda



Plan Maestro 2006 — 2030 “Confianza en el futuro” E

Plan Rector Propoésito superior y valores
de Expansion del P P y
Sistema - PRES
—>—— Plan Rector
g o> de Infraestructura
Perspectivas

% Administrativa
Objetivos estratégicos

y Operativa - PRI
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Plan Rector
de Tecnologia
Operativa - PRTO

Plan Rector
de Tecnologias de
Informaciéon - PRTI
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Iniciativas estratégicas

Plan Rector
de Negocios - PRN

Planes Rectores de largo plazo
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Definicion Estratégica

Generamos calidad de vida conectando e integrando
personas y promoviendo territorios sostenibles.
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Definicion Estratégica

Ser la empresa mas en el
desarrollo de soluciones de movilidad y en la transformacion
de territorios sostenibles en América Latina, garantizando la

Notas: Audaz: emprendedor; Dindmica: Agil para toma de decisiones, proactiva, lee el entorno y actia; Humana: Trabaja en funcién de las personas (Metro y Usuarios).
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Plan Estratégico 2016-2020 Objetivos estratégicos i?E

Dinamizar la economia .. i :
/\/" _4,\/\. Contribuir al cuidado & Hacer de la Cultura Metro

Sostenibilidad regional aumentando y y mejoramiento del una herramienta para la
‘I optimizando la red de Q0 & medio ambiente ‘Eé transformacion del territorio
conexion. A
) Desempeno /\/' Mantener un margen EBITDA ,s/" Eé ~Alcanzar un 10% de
0] financiero [T superior al 23% il Al ingresos no tarifarios
T Aumentar la red de o ' % i - - ici
P’ O r @l Lograr una calificacion Consolidarse Diversificar servicios
QO Ciudadanos ﬁaﬁm movilidad hasta llegara § B del servicio como operador E y ampliar portafolio
D Y territorio 2 1.3mm uslutc;nosl/dno ifellele & superior a 45/5 urbano NBEE en otros mercados
abora
(@
Implementar una gestién por procesos
e Procesos 'rgglerg‘s?c%tr? e brovectos simplificada y adecuada a |la estrategia
O g proy de'la organizacién
D— ; Alinear la cultura Fortalecer el Incrementar la
. Fortalecer y potenciar Fortalecer el ) o2
Aprendlzcje y —/b\/\vlo gestion estratégica ecosistema Morganlzacionc_l con mod_e’lo de /\/' satisfaccion
: . ,\/" B e g /s/de INnovacion ‘I la estrote_glo gestion del ‘I laboral de los
crecimiento (' ||| corporativa conocimiento empleados

Trabagjo decente Ciudades y . Industriq, Produccion y
o . Accion por Salud y . L
y crecimiento 4 comunidades . V. inNnovacion e consumo
] AlEm el clima bienestar

econdmico sostenibles infraestructura responsables
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Seguridad integral

Principio no negociable y eje central para el
funcionamiento seguro del sistema.

Lineamiento corporativo de la
administracion del riesgo, teniendo como
referente principal el factor humano.

Busca garantizar la continuidad de la
Empresa a través de la minimizacion de
accidentes y las pérdidas que puedan
generar.
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Componentes del sistema
de seguridad integral

Todos los funcionarios Metro vy
Contratistas interactuamos dentro
de nuestras actividades laborales |

de una u otra forma con cada uno =
de los cascos que conforman este |

modelo.
D
L } \ ¢ \\\'a\.&
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B Seguridad

Operacional

Seguridad Operacional

Previene y minimiza las situaciones de
riesgo que afectan la operacion del
sistema mediante el desarrollo de
estrategias orientadas a la correcta y
segura operacion, mantenimiento de
los equipos y sistemas; asi como el
correcto comportamiento de las
personas que se desenvuelven en lo
operacional.

w
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Seguridad
Patrimonial <=

A través de la cuantificacion de pérdidas
catastroficas para la operacion de cada
uno de los modos de transporte se busca
distribuir estos costos financieros entre
las Compaiiias Aseguradoras y el Fondo
de Autoseguro, para que la Empresa no
entre en un desequilibrio financiero ante
la ocurrencia de un accidente grave.
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DE MEDELLIN
CALIDAD DE VIDA

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se encarga de la prevencion de
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Su objeto es mejorar las
condiciones y el medio ambiente, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
empleados.




Seguridad
Ambiental

w
CALIDRD DE VIDA&A

& & Fortalece el cuidado de los recursos mediante la
promocion del uso racional del aire, el agua, el
99 suelo y la energia a través de la investigacion e

=11 innovacion, para integrar soluciones encaminadas
@ 2 minimizar los efectos de las emisiones
atmosféricas, controlar los vertimientos y la generar
_,~ menos residuos solidos, garantizando asi una
"8 movilidad sostenible.

H_
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Seguridad de la Informacion

CALIDAD DE VIDA

Protege los activos de informacion de |la Empresa,
garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de

eslos.




Seguridad- =
Blindaje Social

Generar relaciones de confianza con
las comunidades de influencia vy
usuarios del Sistema, a fin de blindar la
Empresa y la Operacion Integrada de
Transporte de cualgquier acto que
atente contra el correcto
funcionamiento y operacion de los
modos de transporte.

- - .

01/11/2019 Enfoque de seguridad en el Metro de Medellin



Seguridad Fisica

(Riesgo Publico y Convivencia Ciudadana)

* La gestion de la seguridad fisica se transforma en gestion del riesgo publico y
convivencia ciudadana.

* El enfoque es la gestion del riesgo atendiendo a la metodologia adoptada por la
Empresa y al estandar internacional ISO 31000.

« El énfasis reside en una gestion preventiva
apoyada en un Centro Integrado de
Seguridad y Emergencias (CISE) con
tecnologia de punta e
Informacion en tiempo real.
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Seguridad Fisica

(Riesgo Publico y Convivencia Ciudadana)

CALIDAD DE VIDA

Nuestro proposito es contribuir con
una operacidon segura y sostenible
mediante la gestion del riesgo publico
en la Empresa de Transporte Masivo
del Valle de Aburra.
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Operacion  segura incluye la
interaccion con las  personas,
Infraestructura, equipos, procesos Yy
proyectos de la Empresa.
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: Objetivo
i estrategico:

] Fortalecer y
potenciar la gestion

I estratégica del
Talento Humano

e 4
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Ruta'Cére &

Dias de
trabajo
seguro

1/11/2019 25 Semana de la Salud Ocupacional




Hitos

» Ruta Cero

Activacion 31 de mayo de 2018,
reunion con Lideres Veteranos
Cero Accidentes, Gerencia de
Operaciones y Gerencia Social
y de Servicio al Cliente

Vision Cero

Linea basal modelo Vision Cero
Inclusion al modelo de la gestion
para enfermedad laboral e
Impactos ambientales <

Premio Excelencia
* Primer lugar Ganador de Ganadores

Implementacion
modelo Cero
Accidentes

Hace 15 anos inicio el ()
programa con 100 <€+—
lideres de diferentes areas

Premio Excelencia Suratep

* Primer lugar regional Antioquia y Eje Cafetero
() « Segundo lugar pais
—» Categoria: Cero Accidentes
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Observacion del
comportamiento
seguro

@ lideres en 2018

La observacion del

comportamiento seguro

incluye:

« Reconocimiento a los comportamientos
seguros en las areas de trabajo.

 Intervencion a los servidores que estan
realizando comportamientos inseguros.

 Divulgacion de indicadores de indice de
comportamiento por areas.

- Evaluacion de los resultados.
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Indicadores seguridad y salud
en el trabajo en 2019

60 -

40

20

Severidad de los incidentes laborales

48,8
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Frecuencia de los incidentes laborales

6,7

5 5,8
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Indicadores seguridad y salud
en el trabajo en 2019

Cero

Accidentes
laborales mortales
en 2019
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Resultados perspectiva
Sostenibilidad
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| Cultura Metro B
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l Suramr @yna
Suramerica

Cultura Metro es un modo
de relacionamiento
I positivo con nosotros
mismos, con los demas y
con el entorno.
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Objetivo
estrategico:
Contribuir al
cuidado y
mejoramiento

del medio ambiente
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Emisiones de CO:
evitadas

67/5.366 t de CO2
cuya emision se evito__CO:
en 2018

Valoradas en:




Emisiones de contaminantes evitadas

Otros contaminantes cuya emision se evitdo (NOx, SO2, PM 2.5)

2018
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Horas ahorradas
por los viajeros al '
ano
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min/viaje | R A
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31 $90.799 [ i
millones millones EEEESS iy

de horas De ahorro paralos
usuarios

% Encuesta: Origen — Destino AMVA
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Afecciones de
salud evitadas

602.922
395.434 ﬂzloo.%z

2018

Valoracion:

$1,33
billones
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Incidentes viales i
evitados N
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Incidentes Incidentes  incidentes

Valoracion:

$243.950
millones




Ahorro economico

Gracias a la integracion tarifaria
entre los distintos modos del

sistema y con el transporte
publico colectivo, los usuarios
pagan menos dinero por viaje.

El aumento sustancial con
respecto a mediciones anteriores
se explica porque para 2018 se
tomaron en cuenta los resultados
de una nueva version de la
encuesta a moradores realizada
en 2017 y se incorporaron datos
recolectados en  plataformas

comao. .
®moovit a Google Transit
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Contribucion al
desarrollo economico

La contratacion que realiza la empresa
con proveedores de bienes y servicios
tiene un efecto multiplicador en
diferentes sectores de la economia.

$ (%)

La disminucidon se explica porque se
redujo la contratacion de la Empresa,
en el marco de politicas de austeridad.
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Total beneficio
economico, social
y ambiental

2 billones

2,3 billones

2,9 billones

2018
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