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Abstract

Trabajo realizado para optar al titulo de Maestria en Gestion Integral del
Riesgo Laboral del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, con la
cual se busca comprender si la adopcidon del modelo de la OIT de trabajo
decente como marco para la implementacién del SG-SST aporta a las
organizaciones y trabajadores valor mas alla de los indicadores clasicos
de costos, estructura, documentacion y estrategia, permitiendo
verdaderos cambios en la expresion del riesgo laboral, o incluso ir mucho
mas alld, mejorando la gobernanza en Ila organizacién, el
empoderamiento de los trabajadores y fortaleciendo la cultura y cuidado,
los cuales son la base fundamental de un sistema de gestién sostenible.
También se busca identificar como la plataforma ideoldgica de la OIT de
trabajo decente, con sus herramientas de didlogo social son una fuente
poderosa de transversalizacidon y participacién, que podrian generar el
fortalecimiento personal e institucional al interior de la empresa. Todo
esto dado que el conocimiento cientifico actual es ambiguo respecto al
verdadero impacto de los SG-SST en la gestidén de los riesgos laborales y
la pertinencia de los indicadores actuales para el monitoreo de los
mismos.

Palabras Clave: Empowerment, Social dialogue, Decentwork.

Objetivo:

Identificar como las estrategias propias del trabajo decente, mas
especificamente el didlogo social y la mejora en las condiciones de trabajo
se influencian reciprocamente y dinamicamente con las partes interesadas
para generar empoderamiento de una poblacién de trabajadores durante
la implementacion del SG-SST, convirtiendo estos postulados incluyentes
en un valor intangible para las organizaciones.
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Metodologia:

Investigacion de tipo cualitativo, conociendo las multiples maneras,
muchas de ellas intangibles o incluso inexploradas, en que el didlogo
social puede impactar la dinamica trabajador - empleador y trabajador -
labor, o como este pueden modelar el empoderamiento de los
trabajadores hacia el SG-SST. Dado que se deseaba entender e
interpretar la dinamica de las fuerzas sociales que durante la
implementacion del SG-SST, con multiples variables de caracter
deterministico se determind como metodologia de aproximacion al
problema el modelo de tipo cualitativo -estudio de caso; La poblacién de
referencia fue Concejo de Medellin (dado que los conceptos de inclusidn
y participacion son de caracter orgdnico y constitutivo en esta entidad
publica).

Entrevista semi-estructurada con encuesta abierta a las fuentes en grupo
focal

Las categorias de analisis fueron:

Empoderamiento.
Participacién

Didlogo social
Generacion de valor
Riesgo laboral

Derechos

Deberes

Trabajo digno y decente
Gestiéon del conocimiento
Generacion de valor.

Para este contexto se tendra en cuenta que las partes interesadas en la
implementacion de un SG-SST en esta entidad son:

Tabla 1.Partes interesadas participantes

Partesinteresadasobjeto del estudio

Nivelestratégico de la entidad

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -
COPASST.

Talento humano y Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Funcionarios publicos de la entidad

Asesor y consultor durante la implementacion—- ARL

Resultados:

Una vez hechas las relaciones de la informacion extraida de las opiniones
e intervenciones de los participantes, a la luz del conocimiento del marco
se ha podido describir las caracteristicas y frecuencia de las categorias de
analisis; lo cual ha permitido la identificacién de patrones y llegar a
inferencias sobre la dinamica socio-laboral en el enmarco del proceso de
implementaciéon del SG-SST en esta organizacidn. Asi las cosas, se
identificaron como dos de los ejes principales del trabajo decente, como
son las condiciones de trabajo seguras y saludable y el didlogo social
fueron de cardinal relevancia para empoderar a la poblacidn trabajadora,
en consistencia con la literatura; igualmente se pudo evidenciar como
relaciones intralaborales horizontales e incluyentes durante Ia
implementacion del SG-SST mejoran la gobernanza sistémica de la
organizaciéon, como categoria emergente surgio el ejercicio efectivo de
derechos como efecto del empoderamiento no (lo que podria aumentar el
reporte y autorreporte de eventos laborales), es llamativo el poco impacto
que los trabajadores dan a los procesos de capacitacién.

Conclusiones:

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser un
medio para alcanzar la reivindicacion de los derechos de los trabajadores
y fortalecer la cultura del cuidado, no debe convertirse en un fin por si
mismo.

El empoderamiento lleva implicito el reconocimiento, materializacion y
posterior ejercicio efectivo de los derechos como mecanismo de
implementacion del SG-SST

En la implementacién de los SG-SST se pone de manifiesto la necesidad
de indicadores menos tangibles y cuantitativos que podrian cambiar el
paradigma hacia el monitoreo del que la literatura actual denomina
balance social; igualmente la sostenibilidad de estos sistemas depende de
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que se mejoren la gobernanza y empoderamiento al interior de la
organizacion, convirtiéndose asi los SG-SST en un medio para fortalecer
las relaciones entre los actores que gestionan los riesgos laborales, mas
gue en un fin para dar cumplimiento legal y logro de estandares.

Conocimiento

Derechos Deberes

Empoderamiento

—— Dialogo social ‘ \
—— Paticipacion ‘

—— Gestion de riesgos ‘

El autor
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