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LA CARRERA MAS IMPORTANTE 
DE MI VIDA

Medellín, Octubre 30  a Noviembre 2 de 2019



INTELIGENCIA



HABILIDADES PARA LA VIDA

1.Autoconocimiento

2 Empatía

3 Comunicación asertiva

4 Relaciones Interpersonales

5 Toma de decisiones

6 Solución de Problemas y Conflictos

7 Pensamiento Creativo

8 Pensamiento Crítico

 9 Manejo de emociones y sentimientos 

10 Manejo de tensiones y estrés

POLITICA NACIONAL DE SALUD MENTAL            
Ley 1616 de 2013  - Resolución 4886/2018 MinTrabajo Colombia

competencias que permiten afrontar 

las exigencias de la vida

y tener relaciones que posibiliten 

el mayor desarrollo del capital

humano. 

La OMS/OPS ha definido diez 
habilidades básicas, a saber: 



FORMULA INTELIGENCIA LABORAL=

( IM+IE+IA)

Inteligencia 
Emocional 

Inteligencia 
Artificial 

y TICS

Inteligencias 
Múltiples



MENTE:

1.DISCIPLINADA 

2.SINTETIZADORA

3.CREATIVA

4.RESPETUOSA

5.ETICA

Habilidades para la Vida

FORMULA INTELIGENCIA LABORAL=

( IM+IE+IA)



ORGANIZACIONES 

SALUDABLES 

MODELO HERO  
Healthy & Resilient Organizations

(Marisa Salanova) 
Salud Laboral Psicosocial

Resultado de esfuerzos

sistemáticos y planificados de

prácticas, comportamientos y

hábitos colectivos e

individuales, que favorecen la

gestión de los factores

protectores y de riesgo

psicosocial, optimizando el

capital humano-social y la

estrategia de Negocio.

INTELIGENCIA LABORAL= 

( IM+IE+IA) 



ORGANIZACIONES 

SALUDABLES MODELO HERO

Marisa Salanova

RECURSOS Y PRACTICAS

ORGANIZACIONALES

SALUDABLES:

-Liderazgo Positivo

-Atracción y Desarrollo

del talento humano

-Feedback apreciativo

-Prevención Mobbing

-Conciliación Vida laboral y

Personal

-Equidad-Salario Emocional y

Económico

RESULTADOS ORGANIZACIONALES SALUDABLES:

-Resilientes -Liderazgo Transformacional –Engagement Grupal y 

Mejora desempeño-Resultado Extraordinario - Reputación, 

Employer y Personal Branding- Mejor Retorno de la Inversión

FOCO INTERVENCION

EMPLEADOS SALUDABLES:

El trabajador más feliz es

más Productivo

-Autoeficacia y salir zona de

confort a zona de desarrollo y

éxito

-Mejor visión de futuro

-Empleados Felices

-Metas retadoras personales

y empresariales

-Salud psicosocial y

financiera

-Diferencia Engagement y

Workaholic aumenta 10 años

esperanza de vida



CUAL ES EL ACTIVO MAS VALIOSO DE 
UNA COMPAÑIA?

Medellín, Octubre 30  a Noviembre 2 de 2019

FORMULA INTELIGENCIA LABORAL=

( IM+IE+IA)



LA REPUTACION = FAMA

Employer Branding

Empleados Felices

=Clientes Felices

CUAL ES EL ACTIVO MAS VALIOSO DE 
UNA COMPAÑIA?

Medellín, Octubre 30  a Noviembre 2 de 2019



1.EXCELENCIA

2.EMOCION

3.ETICA

LA REPUTACION = FAMA

Personal Branding

CUAL ES EL ACTIVO MAS VALIOSO DE 
UNA COMPAÑIA?

Medellín, Octubre 30  a Noviembre 2 de 2019



Deloitte 2019 Tendencias de Capital Humano

1.Liderazgo
3.Aprendizaje 

y Desarrollo
2.Experiencia

del Empleado

INTELIGENCIA LABORAL= ( IM+IE+IA) 



UNA LLAMADA 
UN PROPÓSITO….

TU NIVEL DE ÉXITO SE MIDE 

POR EL % DE TIEMPO QUE 

ERES REALMENTE FELIZ

INTELIGENCIA LABORAL= ( IM+IE+IA) 



RIESGO 

PSICOSOCIAL-

PRIORIDAD 

INTERVENCION 

TOTAL 

EMPRESA 

AREA 1.   

COMERCIAL

AREA2.   

DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES 

AREA 3.                     

ADTIVA                 

GESTIÓN 

HUMANA 

AREA 4. 

OPERACIONES 

SEDE1 

AREA 5. 

OPERACIONES 

SEDE 2  

AREA 6.                  

TICS  

DOMINIO  LIDERAZGO Y 

RELACIONES SOCIALES
INMEDIATA INMEDIATA IMPORTANTE IMPORTANTE INMEDIATA IMPORTANTE PRORROGABLE

DOMINIO  CONTROL 

SOBRE EL TRABAJO
INMEDIATA INMEDIATA IMPORTANTE IMPORTANTE INMEDIATA INMEDIATA PRORROGABLE

DOMINIO DEMANDAS 

DEL TRABAJO
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE PRORROGABLE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

DOMINIO 

RECOMPENSAS DEL 

TRABAJO

IMPORTANTE INMEDIATA IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE INMEDIATA IMPORTANTE

TOTAL 

INTRALABORAL
IMPORTANTE INMEDIATA IMPORTANTE PRORROGABLE IMPORTANTE INMEDIATA IMPORTANTE

TOTAL 

EXTRALABORAL
IMPORTANTE IMPORTANTE PRORROGABLE IMPORTANTE IMPORTANTE PRORROGABLE PRORROGABLE

TOTAL ESTRÉS INMEDIATA INMEDIATA INMEDIATA INMEDIATA INMEDIATA INMEDIATA IMPORTANTE

Resoluciones 2646/2008  y  2404/2919 MinTrabajo Colombia



DOMINIO  LIDERAZGO Y 

RELACIONES SOCIALES
INMEDIATA

 GUIAS INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL 

MINTRABAJO

1. Caracteristicas de 

liderazgo 
INMEDIATA

29.Rol jefes prevencion y manejo del 

estrés.                                                   

14.Competencias de Relación y 

Comunicación

2. Realaciones 

sociales 
INMEDIATA

15.Participación efectiva en los grupos de 

trabajo                                                  

32.Desarrollo Resiliencia 

3. Retroalimentación 

del desempeño
IMPORTANTE

17.Seguimiento y retroalimentación de la 

gestión 

4. Realación con 

colaboradores 
INMEDIATA 11.Comunicación

INTELIGENCIA LABORAL= ( IM+IE+IA) 



DOMINIO  CONTROL 

SOBRE EL TRABAJO
INMEDIATA GUIA DE INTERVENCIÓN DE MINTRABAJO

5. Claridad del rol IMPORTANTE

8.Claridad del rol como pilar del 

desempeño  Seguimiento                           

5.Inducción y Reinducción

6. Capacitación IMPORTANTE
2.Diseño y fortalecimiento del plan de 

formación 

7. Participación y 

manejo del cambio 
IMPORTANTE 1.Gestión del Cambio

8. Oportunidades 

para Uso y 

Desarrollo de 

Habilidades

INMEDIATA

7.Aprovechamiento habilidades y 

destrezas individuales                                  

9.Ajuste persona-trabajo

9. Control y 

autonomía sobre 

el trabajo 

INMEDIATA
10.Enriquecimiento de puestos de trabajo 

16.Rotación de Puestos de Trabajo

INTELIGENCIA LABORAL= ( IM+IE+IA) 



DOMINIO 

DEMANDAS DEL 

TRABAJO

IMPORTANTE GUIA DE INTERVENCIÓN DE MINTRABAJO

10.Demandas  

ambientales y de 

esfuerzo físico

PRORROGABLE
12.Gestión de Cargas de Trabajo                              

13.Pausas en el Trabajo

11. Demandas 

emocionales
INMEDIATA

3.Estrategias de afrontamiento                              

33.Entrenamiento manejo  de ansiedad 

12.Demandas 

cuantitativas
PRORROGABLE 27.Manejo eficaz del tiempo

13.Influencia  trabajo 

sobre entorno 

extralaboral

IMPORTANTE

34.Promoción de la salud mental y 

prevención del trastorno mental en el 

trabajo                                             

18.Conciliación entornos intra y 

extralaborales

14.Exigencias de 

responsabilidad del 

cargo

IMPORTANTE 10.Enriquecimiento de puestos de trabajo

15.Demandas carga 

mental
IMPORTANTE

12.Gestión de Cargas de Trabajo                                

13.Gestión de Pausas en el Trabajo

16.Consistencia del 

rol
IMPORTANTE

3.Desarrollo de estrategias de 

afrontamiento

17. Demandas de la 

jornada trabajo
PRORROGABLE

4.Gestión del trabajo por turnos                         

20.Teletrabajo                                 

13.Pausas en el Trabajo 

INTELIGENCIA LABORAL= ( IM+IE+IA) 



DOMINIO 

RECOMPENSAS DEL 

TRABAJO

INMEDIATA  GUIA DE INTERVENCIÓN DE MINTRABAJO

18.Recompensas 

derivadas 

pertenencia 

organización y 

trabajo 

INMEDIATA

21.Información sobre temas de 

salud,pensión, vivienda, educación, 

finanzas familiares 

19.Reconocimiento y 

compensación
INMEDIATA 21.Finanzas familiares

INTELIGENCIA LABORAL= ( IM+IE+IA) 



Cuando amas lo que haces, lo que eres y lo que 
sabes ….mayor nivel de felicidad y 

menor nivel de estrés




