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Transformacion Social desde la SST.

El presente trabajo fue realizado por Daniela Montes Salgado y Jorge Andrés Arango Gallego
para optar al titulo de Especialistas en Gerencia de la Seguridad y la Salud en el Trabajo de la
Fundacion Universitaria del Area Andina, en éste se identifica una problemética actual en las
empresas en la definicion de indicadores y en las falencias que tiene la normatividad para
lograr una medicion proactiva del desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (SG-SST), lo que permitid crear un enfoque de investigacion particular,
cualitativa, descriptiva trabajando el analisis de contenidos como metodologia principal, sobre
la identificacion y estructuracion de indicadores proactivos y reactivos que realmente generen
valor a las organizaciones, logrando el desarrollo de una cultura de la SST y la mejora continua
en la intervencion de los riesgos de SST sin dejar de dar cumplimiento a los requisitos legales
establecidos en el decreto 1072 de 2015 y la resolucion 312 de 2019, llegando a definir un
cuadro de mando compuesto por 52 indicadores en SST alineado a la estructura de
planificacion, ejecucion, evaluacion y mejora del SG-SST, incluyendo sus respectivas fichas de
indicadores, junto con las fuentes de informacidn necesarias para asegurar su despliegue de
forma adecuada.
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Informacion general Cpematngtame | JCc
Pregunta de Investigacion upﬁClonal

 ¢Cudl debe ser el cuadro de mando de indicadores de gestion que permitan una evaluaciBtisgapacion Social desde la SST.
desempeno del SG-SST de manera proactiva y reactiva a las empresas colombianas aportantes a
riesgos laborales a clase de riesgo |, Il y I11?

Obijetivo general

* Formular un modelo de cuadro de mando de indicadores de gestion en SST que le permita a la alta
direccion de una empresa aportante a riesgos laborales en clase de riesgo |, Il o lll, conocer el nivel de
desempeno en SST de su organizacion, asegurando el cumplimiento de las directrices establecidas por
el Decreto Unico del Sector Trabajo 1072 de 2015.

Objetivos especificos

* Determinar los indicadores proactivos y reactivos mas adecuados acordes a la estructura del SG-SST
planteada en el decreto 1072 de 2015 y las investigaciones existentes en la materia.

e Establecer la estructura de un cuadro de mando de indicadores en SST abarcando las dimensiones
definidas para esta herramienta.
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Fvaluacion del desempefio en SST / OB onal

Transformacion Social desde la SST.

Dia a dia - Involucrados de las areas y

sitios de trabajo, autovaloraciones,
auto control

Supervision e intervencion - Dirigido por el

perfil del riesgo, el grado de control y la
autoridad del lider

, Interna y externa - Verificacion y muestreo

9 dirigida por la politica y el cumplimiento de los

estandares definidos
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Evaluacion del desempefio en SST- A nal

Transformacion Social desde la SST.

Reactivo Dependiente [ndependiente Interdependiente

Enfoque sistematico para medir y evaluar, en forma regular, su

desempefio en SST, como parte integral de su sistema de gestion
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Evaluacion del desempefio en SST  G284ional

Transformacion Social desde la SST.

ORPORACION DE SALUD 2 a Semana

Indicadores

proactivos Indicadores

reactivos

>

Adaptado de: Campbell Institute -
Transforming EHS performance

Revisién measurement through leading indicators

ncidentes
ocurren

Revisién
proactiva

reaCtlva https://www.thecampbellinstitute.org/w
p-content/uploads/2017/05/Campbell-
Institute-Transforming-EHS-through-
Leading-Indicators-WP.pdf
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Transformacion Social desde la SST.

ORPORACION DE SALUD 2 a Semana

Indicadores !
proactivos Indicadores

reactivos Adaptado de: Campbell Institute -
Transforming EHS performance

> , measurement through leading indicators

https://www.thecampbellinstitute.org/w

ncidentes p-content/uploads/2017/05/Campbell-

Institute-Transforming-EHS-through-

ocurren . .

P 4 Leading-Indicators-WP.pdf
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OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Evaluacion del desempefio en SST  G2ifional

ORPORACION DE SALUD 2 a Semana

Transformacion Social desde la SST.

Indicadores

Indicadores
Adaptado de: Campbell Institute - pl'O&Ct"VOS
Transforming EHS performance

reactivos
measurement through leading indicators

https://www.thecampbellinstitute.org/w > ,
p-content/uploads/2017/05/Campbell-

ncidentes
ocurren

Institute-Transforming-EHS-through-
Leading-Indicators-WP.pdf
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Revisi6n Revision
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oroactiva reactiva
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ORPORACION DE SALUD 2 a Semana
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL ’

Evaluacion del desempefio en SST 02358 onal

Transformacion Social desde la SST.

||
g
Indicadores de
Resultado (10)
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OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Evaluacion del desempefio en SST - 33 48ional

N ,' Transformacion Social desde la SST.

ORPORACION DE SALUD 2 a Semana

Adaptado de: Campbell Institute —
Defining EHS leadership in world class
organizations -
https://www.thecampbellinstitute.org/wp
-content/uploads/2017/05/Campbell-
Institute-Defining-EHS-Leadership-WP.pdf
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Transformacion Social desde la SST.
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Transformacion Social desde la SST.
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ORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL
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cupacional
Transformacion Social desde la SST.
ESTRUCTURA DEL SG-SST INDICADOR TIPO
Politica Despliegue de la politica Estructura
Organizacion Desarrollo de comites de SST en sitio Proceso
Organizacion Recursos financieros en SST Estructura
Organizacion Equipo tecnico en SST Estructura
Organizacion Roles y responsabilidades en SST Estructura
Organizacion Nivel de implementacion SG-SST Proceso
Planificacion Inducciéon en SST Proceso
Planificacion Nivel de riesgo en SST Proceso
Planificacion Participacion en capacitacion de SST Resultado
Planificacion Control de actividades criticas Proceso
Planificacion Nivel de entrenamiento en investigacion de ATEL Estructura
Planificacion Evaluacién proactiva de riesgos en SST Proceso
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ORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

a Semana

Salud.
cupacion

Transformacion Social desde la SST.

al

ESTRUCTURA DEL SG-SST INDICADOR TIPO
Aplicacion Observacion del comportamiento Proceso
Aplicacion Relacion observaciones del comportamiento Resultado
Aplicacion Criticidad de las observaciones del comportamiento Resultado
Aplicacion Cobertura de las inspecciones de seguridad Proceso
Aplicacion Inspecciones de seguridad Resultado
Aplicacion Nivel de seguridad - Inspecciones de seguridad Resultado
Aplicacion Charlas en sitio de SST. Resultado
Aplicacion Inspecciones gerenciales en SST Resultado
Aplicacion Condiciones de salud de los trabajadores Resultado
Aplicacion Jerarquia de los controles en SST Proceso
Aplicacion Capacidad de entrenamiento en respuesta ante emergencias Estructura
Aplicacion Condiciones de reintegro laboral de trabajadores Proceso
Aplicacion Gestion del cambio Proceso
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a Semana

Salud.

ORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

cupacional
Transformacion Social desde la SST.
ESTRUCTURA DEL SG-SST INDICADOR TIPO
Evaluacion Cobertura de las auditorias internas Proceso
Evaluacion Resultados de las auditorias internas Resultado
Evaluacion Recurrencia de NC de auditorias internas Resultado
Evaluacion Jerarquia de la accidentalidad Resultado
Evaluacion Nivel de reporte de incidentes Proceso
Investigacion de emergencias, incidentes, accidentes y
., Resultado
Evaluacion enfermedades
Evaluacion Frecuencia de accidentalidad Resultado
Evaluacion Severidad de accidentalidad Resultado
Evaluacion Proporcion de accidentes de trabajo mortales Resultado
Evaluacion Prevalencia de la enfermedad laboral Resultado
Evaluacion Incidencia de la enfermedad laboral Resultado
Evaluacion Ausentismo por causa médica Resultado
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Salud.

ORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

cupacional

Transformacion Social desde la SST.
ESTRUCTURA DEL SG-SST INDICADOR TIPO
Evaluacion Desempeno en SST de contratistas Resultado
Evaluacion Desempefio en SST de los trabajadores Resultado
Evaluacion Plan de trabajo SST Proceso
Evaluacion Plan de capacitacion en SST Proceso
Evaluacion Objetivos en SST Resultado
Evaluacion Satisfaccion de los trabajadores en SST Resultado
Evaluacioén Metrica de desempeno del SG-SST (IWH-OPM) Resultado
Evaluacion Revision por la direccion Resultado
Evaluacion Proporcion de procesos disciplinarios asociados a SST. Resultado
Evaluacion Costos de ausentismo, ATy EL Resultado
Evaluacion Cumplimiento legal Resultado
Evaluacion Criticidad del incumplimiento legal Resultado
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ORPORACION DE SALUD ' 2 a Semana

OCUPACIONAL Y AMBIENTAL Salud
cupacional

Transformacion Social desde la SST.

ESTRUCTURA DEL SG-SST INDICADOR TIPO
Acciones de mejora Planes de accion Resultado
Acciones de mejora Programa de reconocimiento en SST Proceso
Acciones de mejora Participacion de los trabajadores en |la mejora Proceso
' o” ociedad ociedad Colombiana
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ORPORACION DE SALUD 2 a Semana

CONCLUSIONES
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL S alud.

Esta revision documental permitio obtener otra mirada al cumpllmlento u@amonal
con la propuesta de la identificacion de los indicadores proactivos'y reaetivosorsgs desdelassT.
acorde a las organizaciones y la estructuracion del cuadro de mando con las fichas
técnicas correspondientes bajo los requisitos de la normatividad legal vigente.

Es importante que el curso investigativo iniciado por este trabajo de grado continue
mediante el desarrollo de nuevas lineas, tales como la validacion de la propuesta del
cuadro de mando mediante paneles de expertos o la generacion de un caso de estudio
con el despliegue de |la medicion de indicadores propuestos en organizaciones en

Colombia de clase de riesgo |, 1l y lIl.
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Desarrollo de comités de SST en smo RN onal

Transformacion Social desde la SST.

Formula

reuniones lideradas por la alta direccion o
por el representante del empleador por
cada centro de trabajo
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Roles y responsabilidades en SST - R onal

Transformacion Social desde la SST.

Formula

Trabajadores (Alta direccion, directivo y no
directivo) con asignacion de roles y
responsabilidades en el SG-SST * 100%

Trabajadores (Alta direccién, directivo y no
Z directivo) en el periodo
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Capacidad de respuesta ante emerger@i 8. onal
.~ ndiadordefstructwra

Transformacion Social desde la SST.

Formula

Trabajadores que han recibido
entrenamiento en la prevencion,
z preparacion, atencion y respuesta ante
emergencias y cuentan con equipos
suficientes y adecuados

*100%
Trabajadores de la empresa en el periodo
de analisis
’ . . “"
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Evaluacion proactiva de riesgos en SS 0{ e onal
. ndicadorderoceso

Transformacion Social desde la SST.

Formula

Riesgos en SST que cuentan con analisis
detallados (AST, valoraciones ambientales,
estudios de puestos de trabajo, entre otros) y con
la participacion de los trabajadores *100%

Riesgos en SST evaluados y valorados por
la organizacién

g Sociedad Colombiana x = o ; x
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Control de actividades criticas R onal

Transformacion Social desde la SST.

Formula

Actividades asociadas a los riesgos en SST
calificados como criticos con controles
definidos de manera suficiente y adecuada x g

Z actividades asociadas a los riesgos en SST
calificados como criticos

R

o o o, Sociedad iedad Colombi
AC@ $ ASASI ‘0',3\:3'3:0‘ ulgﬁgh%nrgia @gg%ﬁd&mmg ;  XXXIX Congreso de Ergonomia, Higiene, Medicina y Seguridad Ocupacional
ntioquia

Asociacion Colombiana

Capitulo A de Seguridad Integral Capitulo Antioquia Capitulo Antioquia 18° Congreso Colombiano de Ergonomia
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Jerarquia de los controles en SST ~ ~ A nal

ORPORACION DE SALUD 2 a Semana

Transformacion Social desde la SST.

Formula

Z Controles implementados de tipo eliminacion * 5 +
Z Controles implementados de tipo sustitucion * 4 +
Z Controles implementados de tipo ingenieria * 3 +

Z Controles implementados de tipo administracion o sefializacion * 2 +

Z Controles implementados de tipo elementos de proteccion personal * 1 * 100%

Controles implementados en el periodo
de analisis
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Gestion del cambio c%aﬂh‘élmnal

Transformacion Social desde la SST.

Formula

cambios o proyectos de cambio que cuenta
z con la participacion de los responsables del
SG-SST o involucran durante todas sus
etapas los aspectos de SST * 100%

Z Cambios o proyectos generados o en
curso durante el periodo de analisis

R
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Nivel de seguridad - Inspeetiemessde 201

: cupacional
S e g U [l d a d Transformagn Social desde la SST.

Formula

2 items calificados como conformes o cumple

*100%
E : items evaluados en las inspecciones
realizadas en el periodo de analisis
oS o o, Sociedad : 2
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Condiciones de salud de los trabajadoé ac1ona1

Transformac1on Social desde la SST.

Formula

relacionada con el trabajo, recomendaciones
o restricciones laborales * 100%

z Trabajadores que presentan sintomatologia

Trabajadores con evaluaciones médicas en
el periodo de analisis
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Resultados de las auditorias internas T

Transformacion Social desde la SST.

Formula

Z Hallazgos de conformidad relacionados
con riesgos criticos * 100%

Z hallazgos de conformidad

z Hallazgos de no conformidad
relacionados con riesgos criticos * 100%

Zhallazgos de no conformidad

R
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. OCUPAC|PNA|. Y AMBlENTAL
Recurrencia de NC de auditorias inter %aﬁ%%om

Transformacion Social desde la SST.

Formula

No conformidades identificadas en la
presente auditoria interna que estan
Z asociadas a los mismos requisitos de las
no conformidades identificadas en las
ultimas dos auditorias * 100%

No conformidades identificadas en la
presente auditoria interna

Sociedad Colombi S " : ;
Ac ASASI ‘\:."30 &eulgﬁgh%nrgia @ dgf\?edidmmm: XXXIX Congreso de Ergonomia, Higiene, Medicina y Seguridad Ocupacional

Capitulo Antioquia m‘uﬁ&%"!ﬁ.’{’.’;‘:ﬁ“ Capitulo Antioquia Capitulo Antioquia : 18° Congreso Colombiano de Ergonomia




ORPORACION DE SALUD a Semana
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL ' dela

Jerarquia de la accidentalida NAud onal

Transformacion Social desde la SST.

Formula

X Numero de AT Mortales - Graves : X Numero de AT con Dias
perdidos : X Numero de AT sin dias perdidos : X numero de
incidentes — cuasi accidentes
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Costos de ausentismo, AT y EL c%aﬁh‘élmnal

Transformacion Social desde la SST.

ORPORACION DE SALUD 2 a Semana

Formula

Costos generados para la empresa debido a
ausentismos, incidentes, accidentes y
enfermedades laborales
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ORPORACION DE SALUD a Semana
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL alﬁ la

Criticidad del incumplimiento Legalf,.f’ c%pagional
 IndicadordeResultado '

Transformacion Social desde la SST.

Formula

Requisitos legales aplicables que no
cuentan con practicas evidenciables de
cumplimiento que generan

consecuencias legales relevantes * 100%
requisitos legales aplicables
Z incumplidos
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OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Gestion de la mejora R onal

Transformacion Social desde la SST.

ORPORACION DE SALUD 2 a Semana

Formula

>. Acciones generadas a tiempo +
> Acciones ejecutadas a tiempo +
Y. Acciones evaluadas a tiempos +

> Acciones evaluadas como eficaces
*100%

Acciones gestionadas en el periodo de
analisis
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OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Reconocimiento positivo en SST 234 onal

Transformacion Social desde la SST.

ORPORACION DE SALUD 2 a Semana

Formula

Trabajadores con evaluacidon del desempefno en SST
con un nivel sobresaliente que contaron con un
reconocimiento positivo

*100%
Z Trabajadores que lograron un nivel
sobresaliente en la evaluaciéon del desempefo
en SST en el periodo de andlisis
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Conclusiones 093:£%§L?¥$3?9¢9A? i, S fy
upacmnal

Transformacion Social desde la SST.

Esta revision documental permitido obtener otra mirada al cumplimiento del SG-SST;
con la propuesta de la identificacion de los indicadores proactivos y reactivos mas
acorde a las organizaciones y la estructuracion del cuadro de mando con las fichas
técnicas correspondientes bajo los requisitos de la normatividad legal vigente.

Es importante que el curso investigativo iniciado por este trabajo de grado continue
mediante el desarrollo de nuevas lineas, tales como la validacion de la propuesta del
cuadro de mando mediante paneles de expertos o la generacidon de un caso de estudio
con el despliegue de la medicion de indicadores propuestos en organizaciones en
Colombia de clase de riesgo |, Il y IlI.
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Transformacion Social desde la SST.

Gracias por su atencion

Jorge Andrés Arango Gallego

Auditor, Consultor y Docente en Sistemas de Gestion
Cel: 300 564 19 82
jarango@toflow.co
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