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18° Congreso Colombiano de Ergonomia: Perspectivas de la Ergonomia en el Trabajo Actual.
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HUGO LONDONO CUERVO

Psicologo, Magister en Sistemas Integrados de Gestion, Especialista en Psicologia
' Organizacional y Especialista en Gerencia de la Salud Ocupacional. i
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Orden del Dia: Mahana v Ocupacional

Bienvenida e introduccion: Video Manifiesto Colmena.

El bienestar social como condicionante del progreso ¢Liderar para qué?
¢Gerenciar la SST para qué?.

Tendencias actuales de la SST Vanguardista: Sostenibilidad como vision
fundamental.

Gerencia de la SST con enfoque Vanguardista: La SST y la subsistencia d¢
l0s negocios.

Estudio de caso: Revision del abordaje tradicional y el porqué
trascenderlo.

Del clima organizacional SST al compromiso organizacional por la SST.
Gobierno y Metodologia SRCUM en la SST de Vanguardia.

Gobierno y Metodologia DMAIC en la SST de Vanguardia.

Manana

QComens @ .. &
Seguros CU[TURA SEC'U RA

ﬁ‘ Habitos que Crean Valor



Orden del Dia: Tarde ¥

Tarde

ORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Primera parte de la tarde:

Continuacién estudio de caso: El abordaje con aspiracién vanguardista

El ORE (Overall Resource Effectiveness) como indicador clave del éxito en
la SST de Vanguardia

Fase practica DMAIC-SCRUM:

1. Definir: Determinacion del problema.

2. Medir: Establecimiento de las desviaciones estandar y su criticidad
3. Analizar: Fundacion del equipo Scrum

Sequnda parte de la tarde:

4. Mejorar: Los experimentos de la mejora del equipo Scrum
5. Controlar: Garantia de la estabilidad del control y de la minimizacion de
las pérdidas (Efectividad del equipo Scrum)

¢Como hacer de su empresa una organizacion Vanguardista en SST?
Asentando la ruta de bienestar y progreso.

Plenaria de cierre.

Seguros

5|
i

O Colmena |

cupacional

Transformacion Social desde la SST.
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© Colmena |

@

Cultura SeGura®

Hdbitos que Crean Valor

oll]lele[gs eI [eR%[e[¢] de las personas

y la sostenibilidad del negocio

El Modelo Cultura Segura® es Marca Registrada

12 anos trabajando con las empresas mas comprometidas con la
SST en Colombia y en 6 paises de Latinoameérica.
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LOS SUENOS MAS
COMUNES EN SST DE
LOS ASISTENTES AL
SEMINARIO

Medellin octubre 30 de 2019

X
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o ;LIDERAR PARA QUE?

VIDEO
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file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Seminario/GERENCIAR PARA QUÉ.mp4
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Transformacion Social desde la SST.
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4 2 ORPORACION DE SALUD 2 a Semana
[

‘.’GerenCiqr pqrq que OCUPACIONAL Y AMBIENTAL Sal‘cllila

;Liderar para qué? / Deipecnl

. 4

Filosofia raciovitalista adoptada por el modelo Cultura Segura ®

Yo soy yo y mi circunstancia, y si no la salvo a ella no me salvo yo. (Benefac loco illi cuo natus
. es: Haz bien al lugar donde has nacido). i

LE Ol 2%

Solo es posible generar bienestar y progreso adoptando los valores trascendentes, la equidad y
la justicia; y buscando el bien comun, el desarrollo de los sectores marginados, el
comportamiento ético y la solidaridad de todos).

(Manifiesto Colmena 2015)

Tu progreso también depende del progreso de los demas; y el progreso de los demas también
depende del tuyo. Avanzamos mas rapido cuando todos empujamos hacia el mismo lado. i

| Colmena UNK BPRESA 0
| Seguros | EEH%’AL Culrura SEQURA®

%‘ Hdabitos que Crean Valor




ORPORACION DE SALUD a Se man

OCUPACIONAL Y AMBIENTAL 2 S alu d
/ Ocup acional

Transformacion Social desde la SST.

2 TENDENCIAS ACTUALES DE LA SST
° VANGUARDISTA




ORPORACION DE SALUD 2 a Semana

OCUPACIONAL Y AMBIENTAL dela
Salud.
cupacional

Transformacion Social desde la SST.

Seguros ' [T Culrura S EGU RA®

ﬁ‘ Habitos que Crean Valor

O Colmena | &}



>ORACI n

- E T Ofsalud
1'I cup ac1onal
£ Transform T.

https://bit.ly/2JA9DDk



https://bit.ly/2JA9DDk

|,

CONTROL DE
PERDIDAS

(@) (@) _

CONTROL
ADMINISTRATIVO

Anos
80s
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LIDERAZGO

Década 1°

2000

Década 2°

Anos
90s 2000

cupacion

Transformacion Social desde la SST.

Yo soy yo y mi
circunstancia, y si no
la salvo a ella no me

salvo yo

José Ortega y Gasset
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Culrura SeGURA®
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ORPORACION DE SALUD 2 a Semana
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Transformacion Social desde la SST.
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Modelo de madurez sistémica cercasaunmuny & 9 T ¢
_ (Hugo Londofio de Cultura Segura® 2019) | crmE A OgsaIUd-
"~ (Ocupacional

Transformacion Social desde la SST.

SELLOS DE CULTURA

1. Estructura de gobierno corporativo
SST

2. Liderazgo Visible
3. Tradiciones Culturales de
oy

excelencia

5. Conocimiento técnico en terreno

6. Fluctuacion del Riesgo

7. Evolucion en Jerarquias de control

4. Gestion de la informacion y

T 8. Aporte productivo de la Seguridad

S 1 1O 1O

O Colmena || cp 2
Seguros Cultura SEGURA
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PERCEPCION DE MADUREZ SISTEMICA DE LAS
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TOP 10 MAS ALTOS
| Gupo | selo | we_ | Vaiable | Calificacion |

Confiabilidad Sello 5 - Conocimiento Técnico en Terreno 5,14 14. EEPP 87,97
Confiabilidad Sello 7 - Jerarquias de Control 7,01 1. EPPs 85,76
Confiabilidad Sello 5 - Conocimiento Técnico en Terreno 5,13 13. Investigacion de accidentes 84,71
Cultura Sello 3 - Tradiciones Culturales de Excelencia 3,06 6. |doneidad de Formacion y Entrenamiento 82,15
Confiabilidad Sello 5 - Conocimiento Técnico en Terreno 5,16 16. Preparacion y respuesta ante emergencias 81,84
Confiabilidad Sello 7 - Jerarquias de Control 7,02 2. Senales y controles administrativos 81,73

4. Conocimiento necesario para ejecutar la actividad con
Confiabilidad Sello 6 - Fluctuacion del Riesgo 6,04 excelencia en SST 81,14

Cultura Sello 1 - Gobierno Corporativo 1,01 1. Politicas, principios y valores SST 79,43
Confiabilidad Sello 5 - Conocimiento Técnico en Terreno 5,15 15. Seguridad de herramienta manual 79,19
Confiabilidad Sello 5 - Conocimiento Técnico en Terreno 5,11 11. Riesgo Bioldgico 79,06

| Gupo | seo | . wes_ | _ __ ___ \Vaiable | Calificacion |

Cultura Sello 3 - Tradiciones Culturales de Excelencia 3,08 8. Gestion de Contratistas 60,33
Confiabilidad Sello 5 - Conocimiento Técnico en Terreno 5,06 6. Explosivos 64,39
Confiabilidad Sello 7 - Jerarquias de Control 7,05 5. Eliminacion 65,45

Sello 4 - Gestion de la informacién y
Cultura predictibilidad 4,04 4. Big Data- Analitica de Informacién 66,14

Confiabilidad Sello 8 - Aporte Productivo de la Seguridad 8,01 1. Costos visibles y ocultos de la accidentalidad 66,15
Cultura Sello 1 - Gobierno Corporativo 1,04 4. Efectividad de la rendicién de cuentas 67,33
Cultura Sello 3 - Tradiciones Culturales de Excelencia 3,07 7. Felicitaciones y recompensas 67,54
Confiabilidad Sello 8 - Aporte Productivo de la Seguridad 8,03 3. Aporte al EBITDA vy la sostenibilidad del negocio 68,41
3. Técnicas de persuasion e inspiracion para transformar
Cultura Sello 2 - Liderazgo Visible 2,03 comportamientos 68,42
Sello 4 - Gestion de la informacién y
Cultura predictibilidad 4,01 1. Endomarketing y comunicacion de la SST 68,42
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Mundo VUCA REEINLIE iy, S et
- / Ocupacional

Transformacion Social desde la SST.

- VUCA fue un concepto creado
' por el US Army War College :

- después de la guerra fria.
- Significa que el mundo en el que |

Complejo
Muchas partes

Gran velocidad en
Variables I cambios de las
nos encontramos es Volatil, Interconectadas variables

Incierto (Uncertain), Complejo y
Amblguo

;. Qué tan bien puedes
predecir el resultado de tus

acciones?

Matriz
VUCA

Ambiguo

No hay claridad
entre las
relaciones de las
variables

Incierto

Existe una
posibilidad pero
no una seguridad
de que ocurran

cambios

p g obes dela
} + situaciéon?

Colmena IR EPRESS O
Seguros | F'd  Culiura SEQURA@J
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;Cémo confrarrestar el VUCA? ~ ftmmsensmise | s ity
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Transformacion Social desde la SST.

Bob Johansen, del Institute For
- The Future sugiri6é una respuesta
al VUCA. A la Volatilidad hay que

responder con Vision. A la VOI.AT".IDAD VISIéN

- Incertidumbre con el

. Entendimiento. A la complejidad
- con Claridad y a la Ambigiiedad INCERTIDUMBRE ((o ° 0)) ELTTZND:LMIZNTO
con Agilidad. (Uncertain) (Understanding)
Complejidad Claridad
Ambiguedad Agilidad
q."(‘x
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--------------------------------------------------------- OCUPACIONAL Y AMBIENTAL dela
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Transformacion Social desde la SST.

El Modelo de Madurez Sistémica (Londofio, H.2014. Cultura Segura® Responde
ante el VUCA mediante las siguientes premisas:

v" Vision: Sostenibilidad

v' Emprendimiento: Inspeccion adaptacion por medio del ORE.

v Claridad: Medir la Cultura y la Confiabilidad

v Agilidad: Cultura colaborativa y de comunicacién abierta DIMAIC-SCRUM

SELLOS DE CULTURA

1. Estructura de gobierno corporativo
SST

2. Liderazgo Visible

3. Tradiciones Culturales de
M

5. Conocimiento técnico en terreno

6. Fluctuacion del Riesgo

1% X oS 19

) 7. Evolucion en Jerarquias de control q)\
excelencia ; Col
) . - olmena o ®
4. Gestion de la informacion
predictibilidad Y 8. Aporte productivo de la Seguridad Seguros | CUITURA SEC{URA

%‘ Hdabitos que Crean Valor



;. Qué es un sistema, como
evoluciona y cudles son los

sistemas (e [gle[ e[ {e 1 (e ¥4

El Modelo Cultura Segura® es Marca Registrada

El nivel Vanguardista es un estadio de
evolucion organizacional caracterizado

por ser.

upacional

Transformacion Social desde la SST.

biromptuptaay ZSS et

Los sistemas Vanguardistas son aquellos
gue tienen mejor efectividad en el
objetivo de conservarse y conservar sus
partes, asi como hacer sustentable su
vida y la de las partes que lo componen.

© Colmena N N7

Seguros Culrura SeGURA®

ﬁ‘ Habitos que Crean Valor




(.,QUé es un SiSfemCI, C(’)mO CORPORACION DE SALUD 2 a Semana
evoluciona y cudles son los " ogupwoml

SiSte m q s vq n g U q rd islllq S ? Transformacion Social desde la SST.

El Modelo Cultura Segura® es Marca Registrada

La Evolucion Sistémica es un conjunto de cinco estadios posibles entre los cuales se ubica una organizacion,
segun sea el desempefio entre dos variables que constantemente interactian entre si: la Cultura y la
Confiabilidad.

La Cultura es lo que un colectivo valora, cree y hace, y la Confiabilidad es la capacidad de que tiene el sistema |
para mantener disminuida al maximo la probabilidad de que sus partes fallen antes de lo esperado. i

Seguros Culrura SeGURA®

ﬁ‘ Habitos que Crean Valor

O Colmena (B . 2



OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

evoluciona y cuales son los C%%‘g{%ona]

SiSte m q s vq n g U q rd islllq s ? Transformacion Social desde la SST.

El Modelo Cultura Segura® es Marca Registrada

b 4

De tal forma, las organizaciones Vanguardistas son las mejores del mundo en sostenibilidad en SST,
caracterizandose por:

i,QUé es un Sisfemd, C(')mO ORPORACION DE SALUD 2 aSe%agng

1. Actuaciones que reflejaban la conciencia de la SST como estilo de trabajo y vida para propios como contratistas.

2. Cultura del aprendizaje del error.

3. Renovacion constante de tecnologias para facilitar el cierre de potenciales encontrados (cortd tiempo entre el hallazgo y la solucion definitiva).
4. Estadisticas en SST con enfoque predictivo y prescriptivo. ( Big Data y redes neuronales artificiales).

5. SST como prioridad en disefios de trabajos y planeaciones de actividades.

6. Alto control de la fluctuacion del riesgo en todas las tareas.

7. Seguimiento al beneficio social, beneficio productivo y financiero de la SST y el calculo proyectado del EBITDA de ésta en el periodo posterior.
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D M A I C v OCUPACIONAL Y AMBIENTAL :::.'
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Transformacion Social desde la SST.
. ANALIZAR

MEDIR

MEJORAR Es una herramienta iterativa
(IMPROVE) creada para mejorar los

% procesos. Nace del Six Sigma,
CONTROLAR pero su uso se extiende a
muchas otras metodologias
de mejora continua.

. © Colmena | | N
seguros | g CulTURA SEGURA

|§‘ Hdbitos que Crean Valor




DMAIC V¥

ANALIZAR O
MEDIR
|

ORPORACION DE SALUD

a Semana
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL dela
2 Salud.
cupacional

Transformacion Social desde la SST.

DEFINIR: Es la fase del establecimiento

de las oportunidades, el alcance, los
objetivos y los participantes.

Se asemeja al marco SCRUM al
levantamiento de requerimientos y a la
planificacion de la iteracion.

Xy
- ‘T
Colmena N c

Seguros
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D M AIC v OCUPACIONAL Y AMBIENTAL | ' S aliiila
cupacional

Transformacion Social desde la SST.

MEDIR: Es la fase de recolectar datos e

informaciones para analizar y evaluar el
escenario actual.

ANALIZAR O
o CONTROLAR $
|
dé \ Se asemeja al marco SCRUM en el

entendimiento de |la necesidad, el
levantamiento de las historias de usuario
y la creacion de Sprints

: q."(-)
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Transformacion Social desde la SST.

ANALIZAR: Es la fase de la

identificacion de las causas raiz del
problema.

ANALIZAR O
o CONTROLAR $
Se asemeja al marco SCRUM en |a

creacion del equipo de trabajo: Un dueno,
un Master y un equipo. Las victorias
tempranas tendran una duracion maxima

de 3 meses.
FZ3)

n
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MEJORAR (Improve): Es la fase de

identificar mejoras posibles y viables y

ANALIZAR O
MEDIR
m— experimentarlas.
| I C

Se asemeja al marco SCRUM a la prueba
del producto por parte de los
beneficiarios (usuarios) y por parte del

o ~ V4
Dueno”.
i(
Colmena N c
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DMAIC V¥

ANALIZAR O
MEDIR
|

ORPORACION DE SALUD a Semana
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CONTROLAR:Eslafasedela

implementacion de la mejora en materia
de estandarizacion, buenas practicas y
mejoras en procedimientos e ingenieria. El
resultado es el control de la fluctuacion del
riesgo.

Se asemeja al marco SCRUM a la definicion
de “Terminado”

Xy
{T
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Marco SCRUM™¥ SOBEQRACION DESALLE ) Sl
7 (cupacional

Transformacion Social desde la SST.

¢ Conjunto de buenas practicas
¢ Trabajo colaborativo para obtener el mejor resultado de la manera mas répida.
*»* Reunir las personas con mayor experiencia tienen del producto deseado.

v" De lo anterior sale el Product Owner
v" y el Product Backlog, que son la lista de caracteristicas del producto.
v" Luego sale el sprint planning que se divide en dos partes:
Refinamiento (Refinement): Caracteristicas del producto detalladas
Division de tareas (Tasking) y asegurar que todo el equipo las entiendan a la perfeccion.
v" Del sprint planning se desprende el Sprint Backlog, ¢ Quién decide el tiempo? Lo decide el cliente, de tal
forma que sera consciente para saber cuando se dara el incremento en el producto.

Colmena IR EPRESS O
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Equipo SCRUM &~ Somematniamy | e

; cupacional
EI |\/|arCO SCRUM es prOpIO de Ia ¥ Transformacion Social desde la SST.
metodologia Agil, que se caracteriza
por equipos autogestionados que n
enfrentan la incertidumbre SCRUMM
mediante una disciplina de o
inspeccidn — adaptacion que facilita n / \
la entrega de resultados en periodos rrobucT @) / \
muy cortos de tiempo.
—
% Enfoque para toma de decisiones de proyectos. v. i
. . . STAKEHOLDERS
¢ Desarrollo iterativo e incremental.
»* Requisitos y soluciones evolucionan Colmena | |}
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X / ORPORACION DE SALUD a Semana
Colmena | Culrums Sequen’ et | Do OCUPACIONAL Y AMBIENTAL dela
Seguros | [ . i CL ; ud. = ¢ al d‘
e | Otifpiional : u

cupacional
P U DO H A B E RS E EVIT A D O Transformacion Social desde la SST.

BASE DE ACCIDENTES DE TRABAJO INVESTIGADOS

Contacto con linea eléctrica de alta tension

& o, Sociedad : Socisdii Cali i
AC@ $ ASASI "',:%:’&3:0’ ﬁg‘g;‘;‘;;%“;m @ dgf\’leedidna?lél"%r;ﬁaaljl: XXXIX Congreso de Ergonomia, Higiene, Medicina y Seguridad Ocupacional
ntioquia

Capitulo A e e Capitulo Antioquia Capitulo Antioquia 18° Congreso Colombiano de Ergonomia
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Basado en conocimiento Consciente
Improvisacion en entornos poco
familiarizados.
No disponibilidad en rutinas o reglas
adecuadas a la situacion.
Basado en Reglas
Unidades de comportamiento empaquetadas
que se aplican a partir de una regla:
Si los sintomas son Y entonces el problema
es X
Si el problema es X entonces hacer Z
Basado en automatismos
Actos automatizados que requieren poca
atencion consciente. q)
) Colmena | I}
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Transformacion Social desde la SST.

7 ¢ COMO HACER DE SU EMPRESA
. UNA ORGANIZACION
VANGUARDISTA SST?




ORE & bomomaonsesae /) i
/ (Ocupacional

Transformacion Social desde la SST.

Generacion de
valor

SST se convierte
en inversion y no
en costo o gasto
asociado al
cumplimiento de
ley.

y

o Colmena | &} A

CULTURA SEGURA® Sello 8: Aporte productivo financiero de la Seguridad
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VARIABLES DEL ORE COMOMANIIL ) S
/ (Jcupacional

Transformacion Social desde la SST.

s T2
— T
— T
TS
 escreace e JRE

Descontar horas de demora en: alistamiento SST,
decisiones por imprevistos, fallas de planeacion en
seguridad o por orden y aseo

v
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Componentes ORE R W s

(% Productividad SST) OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

D

2)
3)

4

5)

6)

7)

/ A3Salud.
/ (cupacional

(Tiempo Total Horas Hombre—Tiempo en alistamiento SST) Transformacion Social desde la SST.

%Alistamiento
/o Tiempo Total Horas Hombre

Tiempo THH—-TAlistamiento—Tiempo no disponible instalaciones

Disponibilidad de Insta

Af) =
) —ETiempo Total Horas Hombre—Tiempo en alistamiento SST)
TTH-TR-TAf—-Tiempo de cambio personal

Eficiencia de Cambio ( C) _ , . ; , — ,
Tiempo THH—-TAlistamiento—Tiempo no disponible instalaciones

_ TTHH-TR-TAf-TC-Tiempo no disponible Material
TTHH-TR-TAf-TC

Disponibilidad de Material (

—TR-TAf-TC—-TAm—-Tiempo no disponible MO
TTTH-TR-TAf-TC-TAm
~

Disponibilidad de Mano de Obra

, , . s _ TH-TR-TAf-TC-TAm-TAmp—-Tiempo de investigacion AT—IT—
Eficiencia de Rendimiento (P)= — T TR AL —TC—TAm—T Aty

TTTH-TR-TAf-TC-TAm-TAmp—-TP —Tiempo perdido en Accidentes,Incidentes y Actos Inseguros
TTTH-TR-TAf-TC—TAm-TAmp—TP

D~

Tasa de Calidad (Q)=

Xy
*

Colmena | %
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Definicion de Roles ooz | e,
/ (cupacional

-— ----------------------------------------------------------------- ‘,:— L) —Tramomfénﬁcial desde la SST.

| Crear politicas de calidad en la SST para generar limites de control (estadistico), de tal forma que la desviacidn estandar sea baja

- - DUENO - -

1N Q

i MESA CENTRAL: Reunidn
. mensual, pero rendicion de

i cuentas trimestrales,por legidn. NIVEL
i S:J;‘;J:ct;aoz ;IZTllctaocrI:: e CUSTODIOS IForman legion, planean, dan directrices, reciben | ESTRATEGICO
! proyectado a rendicidn de cuentas de su prioridad.
______ i_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_\_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_ ______________" intermedian entre La Mesa Centralylos
. PADRINOS trabajadores. Despliegan la puesta en marchay
L determinan el alcance y los tiempos. | )
............................................................................. TACTICO

Reciben la formacion de formadores. Son los que

FORMADORES INTERNOS apoyan el despliegue tactico de la propuesta.

Impulsores en la base de los objetivos.
7 Desarrollan historial de proyectos
LIDERES implementados y toman experticia en la NIVEL

organizacion. OPERATIVO
Son los que estudian la estadistica de la

cgnfiabilidad SST
o Colmena | 5§ o
: seguros | B Culrura SeGuURA

Hdbitos que Crean Valor
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Estandar mundial de confiabilidad = 4 fallos potenciales
de gravedad alta por 1°000.000 hht

FALLOS ORGANIZACIONALES

Fenomeno discriminado 2017 Y 2018

hl
i i i Tiempo
= idente Total eventos -
AND HHT Turnos  PC LES il i pérdida de h:htal medio de
auxilios médico tiempo fallo (HHT)

2017y2018  346.944 278 12% 0 0 0,0 0 12260 [EEEIE o2 IEEW
Probabilidad de nueva ocurrencia [dias Confiabilidad
HHT 14258 28515 14258 28515

Probabilidad en dias | 15

Porcentajes (%) 96,5% 100,0% 100% 100,0% 3% 0% 0,0% 0%

Escalar de confiabilidad
Criterios SIX SIGMA

75% 93% 99% 99,977% 99,9997%
ESCALAR DE _
Expresado en DIAS

MEJORAMIENTO | o031 10 | 122 | 3286 | 251948
EN PPM

Expresado en HORAS
5,4 24 2928 78864 604675,2
Expresado en HHT (Promedio de trabajadores = 208)

1123 4992 60902 1608826 125772442

R .0 Sociedad & .

‘ N \ ulomblana / Sociedad Colombiana

lﬁ SAS' 0\“.0’&: Ergonomia @ de Medicina del Trabajo
Capitulo Antioguia g;“Segu‘adﬂbga‘;! Integral Capitulo Antioquia Capitulo Antioquia
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a Semana
dela
.. 2 Salud.
/ (cupacional

Transformacion Social desde la SST.

15 acompafiamientos en 5 paises

1226 fallos potenciales asociados a
estandares de pacticas criticas SST

Tiempo medio de fallo por potencial es de cada 1,8
horas, ocurre una desviacién asociada a estandares

que salvan vidas

Indicador reactivo (frecuencia): cero 0" accidentes
Indicador proactivo (confiabilidad)
3% a un turno; 0% a 7 dias; 0% a 15 dias; 0% a 30 dias

En el 88% de los trabajos liberados desaparecen controles
en la linea de tiempo establecida

XXXIX Congreso de Ergonomia, Higiene, Medicina y Seguridad Ocupacional
18° Congreso Colombiano de Ergonomia
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1020 Horas de formacion en terreno

o Negocios: Cemento — Concreto — Agregados
- Logistica
TEA
EC 210 Lideres intervenidos
EP
|ZAJE
PERMISO
GLOBAL 86,5%

Competencia inicial = 37%

wad Ocupacional
Diano de Ergonomia

ACH® BASASl “Hé i,
ntioquia

Capitulo A de Seguridad Integral Capitulo Antioquia
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Estudio de Caso ¥ I (2;5 e
/ (Jcupacional

Transformacion Social desde la SST.

La Empresa Comercial S.A.S tiene 74 empleados, de estos
hay 24 que trabajan en labores de Bodega, Mantenimiento,
Supernumerarios y Mensajeros. El tiempo que se demoran en
alistamiento en promedio al dia es de 15 minutos cada uno.

W
M)

B

- ¢ Qué sucedio?

*
&

Culrura SeGURA®

Hdbitos que Crean Valor
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E m p resa CO m e rCi a I S " A " S Transforma£1 Social desde la SST.

En el area de logistica uno de los montacargas estuvo sin frenos y se
dieron cuenta el martes 27 de noviembre cuando sucedi6 el
accidente severo, mientras estaban bajando una mercancia de mucho
peso y estaba estivada en los paneles metalicos mas altos, dicha
mercancia le cayo al empleado que manejaba la montacargas y a un
ayudante que le estaba indicando el lugar de la mercancia...

Qcomens @ .. &
; SEQU ros FUNTACION CU l—I—U RA S EqU RA
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E m p resa CO m e rCi a I S " A " S Transformacion Social desde la SST.

Este Gltimo sélo sufrié un golpe en la rodilla, mientras que el accidente severo
tuvo afectacion en craneo y costillas, todo ello debido a que el montacargas se
voltio y el empleado no tenia el cinturén de seguridad, conllevando a que la
mercancia le cayera y tuviera afectacion no solo en el craneo sino en las
costillas. Parte de la mercancia que estaba en los primeros paneles tenia unas
resinas expansivas y corrosivas, causando que el aire en toda la empresa fuera
perjudicial para la salud; por lo anterior la empresa suspendié actividades
desde el momento en que se presentaron éstos accidentes (7:50 am).

O Colmena | IF} A o
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Estu d io d e Cq So v OCUPACIONAL Y AMBIENTAL al
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E m p resa CO m e rCI a I S " A " S Transformagé)n Social desde la SST.

El empleado que fue diagnosticado con enfermedad laboral en la columna por cargar mercancia (a causa de
no usar ayudas mecanicas y cargar mas peso del permitido), cuando este regreso de la incapacidad se tuvo
que encargar de labores administrativas (correspondencia) y destinar a uno de los empleados de
mantenimiento para que fuera supernumerario (bodega- mantenimiento) y fuese el remplazo del empleado

de bodega.

La zona de bodega present6 afectacion en el piso, debido a que segin un informe de
un ingeniero civil estructural, el suelo ha presentando un alto nivel freatico, licuando el
material soporte del suelo (tierra) y presentd hundimiento. El suceso se solucion6
cambiando el material portante de tierra por cemento enriquecido. Debido a estas
condiciones no se pudo transitar por ese sitio (1 dia) x 2 bodegueros que no realizaron

sus labores ese dia.

Las enfermedades generales se asociaron a virus
desconocidos e Influenza comun, todos ellos en empleados @
administrativos. O Colmena | ) N7
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partir de hoy
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