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XXXIX Congreso de Ergonomia, Higiene, Medicina y Seguridad Ocupacional.
18° Congreso Colombiano de Ergonomia: Perspectivas de la Ergonomia en el Trabajo Actual.
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Transformacion Social desde la SST.

Introduccion: Preguntas movilizadoras

“El mundo esta cambiando” (WEF)

Revoluciones Industriales

4° revolucion industrial: grandes transformaciones

Almuerzo

4° revolucion industrial: Realidades de las tendencias, dinamicas en el mundo — Colombia,
sectores econdmicos

Concepto del trabajo, formas de trabajo, riesgos emergentes
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Evidenciamos conexidn con
los retos presentes en los
discursos institucionales

Foro econdmico mundial, OIT, BID,
Naciones unidas, CEPAL, McKinsey

OPtimizar
el bienestar
humano

eGestion delosrecursos Y elusodela
Naturales tecnologia

“Un nuevo modelo
econdmico demanda un
o sistema que satisfaga las

necesidades basicas de

- - todos los seres humanos

Sustituir del pIanetaJ respete los
Conservar recursos del mismo”
Renovar Desarrollar

©
©
©
=
o
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Stewart Wallis, new economics
fundation y Foro econdmico mundial
de 2016
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Participacién

Autorrealizacion

@ Reconocimiento

Entendimiento
@ Creacion

Afecto @ @

Libertad Ocio

En el entorno del mercado laboral se potencia el desarrollo de las N
dimensiones humanas 2 dela
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Linea de tempo de las revoluciones industriales

Primera

8\
1800

Capitalismo industrial

* Maquina de vapor

* Explosién demogréfica
Aparicion del
capitalismo industrial

Precariedad de las
condiciones laborales

Segunda

OOOOHO
N e
1900

Primera globalizacion

Aplicacion de la energia eléctrica
Automatizacion y simplificacién de
tareas

Innovaciones organizacionales

Cambio en el eje del poder hacia
Norte América

Fordismo y Taylorismo

Inicio de la proteccion a los
trabajadores
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Tercera

Revolucion informatica

TICs

Llega el internet en los 90s.
Aceleracién de la globalizacion
Trabajo como fuente de gratificacion

Impacto de nuevos medios de
comunicacion

Transicion hacia una economia de
servicios

Conciencia ambiental

" S

cupacional

Transformacion Social desde la SST.

Cuarta

-
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17 /,

Hoy

Automatizacion, dilema
ético y transformacion
del ser

Transformacion digital

Alta velocidad del cambio
Automatizacion de habilidades
cognitivas

Cambio en el modelo econémico
Cambio en el eje de poder: ?
Economia del conocimiento
Demanda de habilidades sociales
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Rama de la filosofia que estudia la conducta humana, el
fundamento de sus valores, lo correcto y lo incorrecto, lo bueno y
lo malo, la moral, el buen vivir, la felicidad y el deber

A

Sin embargo el dilema ético y
su connotacion en el ser
humano es de las principales
preocupaciones de la
revolucion actual

Esta no es la primera revolucion
tecnoldgica, las preocupaciones
( por sus consecuencias no son )
nuevas y la adaptacion de la
sociedad a los cambios, han
estado presentes por mas de
200 afnos desde la primera
revolucion industrial

o
v c%%ggional

o?&:ﬁfgﬂ?yﬁs?é#ﬁ Transformacion Social desde la SST.



sura s

DILEMA ETICO

A gue nos referimos con el dilema ético acarreado por la 4°
revolucion industrial?

Definicion politica responsable e . L .
inclusiva . Al imperativo ético perfeccionista de tratar de progresar y

. ’ mejorar la condicion humana, al deseo de la humanidad de

entrar en una fase de la existencia en la que los humanos
controlen su propio futuro como un proceso evolutivo, donde
en dichos casos la evoluciéon natural seria reemplazada por

Campos de las implicaciones eticas: el cambio deliberado (Filosofia transhumanista).

* Ciencias de la vida
« Al

* Machine learning

* Medios sociales

* Artefactos L L
* Nuevos desafios éticos que exigiran
’ quOt_S nuevas leyes, tras adopcion de la era
* Maquinas tecnoldgica.
° « Una ética 2.0: umbral de repensar los
valores morales
La tecnologia es amoral: depende de nosotros decidir Klaus Schwab
coémo usarla y poner limites.
Bill Gates ¢
. a Semana
Hasta ahora hemos adoptado un enfoque unilateral: 2 dela
desde la prohibicion mundial de la clonacion humana alud,
hasta las restricciones parciales a los alimentos , CupaCI()nal
genéticamente modificados. ORPORACION DE SALUD

OCUPACIONAL Y AMBIENTAL Transformacion Social desde la SST.
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Megatendencias

Cambios

demogréficos

Variabilidad y cambio

climatico

~ Dindmica

Escasez de recursos

¥ economica

Hiperconectividad

Traslado de los ejes

de poder

Urbanizaciény moviIida@

N
_ Dinamica
N " politica
Mundo

N

_ Dinamica

~ social

~ Dinamica

Globalizacion

~ Tecnoldgica
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Transformacion, sectores e
industrias emergentes

Desigualdad
Economia GIG

Economia creativa

Migraciones

Marco institucional

Migraciones
Tipos de consumidores
Valores sociales

Longevidad y Clasificacion
generacional (envejecimiento)

Perspectiva de genero

Redefinicion de la relacion laboral
clasica

Trabajos emergentes

Automatizacién
Tecnologias cognitivas
Biotecnologia

Nanotecnologia

a Semana
) dela
2 Salud.
cupacional

Transformacion Social desde la SST.

Dinamismo y transformacion de sectores e
industrias

Situacion del petrdleo y el precio del ddlar
TLCs
Entrada a la OCDE

Modelos de innovacion

Procesos de paz

Reforma pensional

Colombia

Violencia y desplazamiento
Transicién demografica

Nuevas poblaciones en el sistema

Acortamiento de los tiempos de
adopcion de las nuevas
tecnologias



Enfoque para el analisis

Fuente: Construccion equipo SURA
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Dinér_nica
social
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Dinamica tecnologica en Colombia SOLEMG DAY 2 stxinﬁla
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Inteligencia
Artificial
* Viabilidad técnica

* Beneficios econdmicos

* Aceptacion regulatoria y adopcion social

factores afectaran el . . :
ritmo y alcance de la * Costo de desarrollo e implementacion de soluciones

automatizacion

Robadtica

* Dinamica del mercado laboral

Productos de_
automatizacion

Fuente: Katz, R. (2017). “El observatorio de la economia digital en Colombia”; MGI (2017). “Jobs lost, jobs gained: workforce transitions in a time of automation.”



Dinamica social

Sentirse a salvo

Empoderamiento

Vidas virtuales

Traslado del valor
de las cosas

Redes
colaborativas

N

Vida balanceada

/

Vida facil

Co-working

Trabajo con
sentido GIG

Economia

/

Singulares

naranja

Economia

Con propdsito

/

P Be B @& O % 4 B G° i

Vidas fluidas

Fuente: Construccion equipo SURA

verde
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Crowdsourcing
Economia GIG

|”Cada vez mas empresas|

comienzan a hacer crecer sus
negocios con una cantidad
considerablemente  menor

de empleados”. Foro Econdémico
| Mundial |

Ralia

cupacion

al

Transformacion Social desde la SST.

Trabajar mas inteligentemente
en lugar de mas duro.

Estabilidad vs
Empleabilidad

Re significacidn de la relacion
laboral
Prestaciones, Lugar, Tiempo, Tipo
de vinculacion, Remuneracion,
Sequridad Social




Tendencias del independiente

Economia bajo
demanda

Plataformas
de Oy D

Fuente: Construccion equipo SURA
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Fuerza de
trabajo
hibrida

i
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Independencia
como carrera
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cupacional

Transformacion Social desde la SST.
Flexibilizacidn

del trabajo

Colaboracidn
desatada



Coyuntura pyme-independientes

Retos estructurales

Entorno pyme del segmento

=

90% de las
empresas del pais

Contribuye con el
31% del empleo

* Precariedad en las

Aportan el 35% fuentes del financiamiento

del PIB

* Baja vocacion exportadora,
baja productividad

* Bajos niveles de

Entorno innovacion

independientes

Oa 44%dela
[Cf')[:,% poblacion e
ocupada

Por conviccion * Altos niveles de

Por necesidad informalidad

* Por oportunidad

ORPORACION DE SALUD
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* Facturacion electrénica

* Proyecto de ley de pronto
pago para las pymes

* Beneficios tributarios y
arancelarios

Iniciativas

" XS

cupacional

Transformacion Social desde la SST.

* Logistica para la competitividad
e integracion regional

* Transformacion digital

* Ciencia, Tecnologia e Innovacion

* Emprendimiento, _
formalizaciony productividad

* Economia naranja

Plan Nacional de
Desarrollo

Transformacion del entorno — Trabajos y Trabajadores del Futuro

Vida facil

@I Singulares

L

@ Traslado del valor
de las cosas

Economia GIG Start-ups Crowdfunding

Digitalizacion y

Co-working automatizacion

Crowdsourcing

Cadenas de valor
sostenibles

>O°,[£° Redes colaborativas > @ Vidas virtuales >
o)

Economia colaborativa

Comercio virtual

Negocios basados en la



Dinamica economica y politica
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* Crecimiento de 160% en turismo extranjero en . N L

los ultimos 7 afios. * Aranceles preferenciales por tamafios de empresas y zonas geograficas

e 197 mil afiliados en ARL SURA en 2018 * Desarrollo infraestructura vial y tecnolégica
2018 2022 * Escenarios de inversion turistica mixta
Turi 1.9 millones ——— 2.4 millones * El Postconflicto impactard positivamente el turismo

Ll Trabajadores Trabajadores * El reto del sector es la informalidad: 53.3%

Fuente: cdlculos con base en datos CITUR

« Se proyecta un crecimiento del 3.2% promedio anual del Cinco grupos de propuestas determinara la politica publica en el sector:
PIB del sector entre 2018 y 2021. 1

¢ 133 mil afiliados en ARL SURA en el 2018.

Incremento de la productividad.

2. Seguridad juridica e incremento de la inversion privada en el agro.
2018 2022 3. Ajuste y modernizacidn de la institucionalidad.
3.8 m_'llones 4.1 m_'llones 4. Mejoramiento de las condiciones del consumo de alimentos.
Trabajadores Trabajadores » , _ . )
5. Inclusién de grupos poblacionales rurales especiales, jovenes y mujer.

Fuente: cdlculos con base en datos FEDESARROLLO

* Se proyecta un crecimiento del 2.9% en el PIB del sector entre

&L 2By AL * Aumento de cobertura en educacién e implementacion de la jornada

* 568 mil afiliados en ARL SURA en el 2018 estudiantil Unica
Asistencia SO S
social, salud, 2018 2022 ortalecimiento instituciona
educacion Yy 1.8 millones 2.3 millones + Tendencia de crecimiento en actividades de esparcimiento, culturales,
administracion Trabajadores Trabajadores salud y asistencia social

publica

Fuente: cdlculos con base en datos FEDESARROLLO Dina’mica econémica Dinémica pOIitica



Principales sectores impactados
por las dinamicas

Sectores
economicos

Dinamica
politica

Dinamica
econdmica
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Dinamica
social

/ Bt
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Dinamica
tecnologica

Infraestructura v obras civiles

Asistencia zocial, educacion
administraciomn publica

Comercio

Turizmo

Agricultura

TIC's

e

Servicios generalas

Fimanciers

00000000

Transporte v almacenamisnto

Alimentos, bebidas v tabaco

Petraleo y minas

Impacto en la
creacion de empleo

Favorable

Neutro Desfavorable



Nuevos trabajos Nuevos trabajadores

Saludables Apasionados
Empresas N=1 Oficinas méviles T p 2,
Py ranshumanos Bioéticos
Digitales

Holocracia :
Teletrabajo Cientificos Responsables

+ Super humanos ., ...

Menos enfermos

Nuevos materiales Soste n i bles

. | |
Sociales Modelos colaborativos anftK&impaﬁantes Rg|bots
|nn0vad0ras Riesgos y . Nuevos oficios truistas
Nuevos sectores onfermedades CreatIVOS
°’gf',“'z.a°'°“es emergentes Habilidades del ser
\ iquidas }
Entornos laborales del futuro
Trabajos Redefinicion de la Nuevas poblaciones Revolucidn tecnoldgica
emergentes relacion laboral clasica en el sistema para el cuidado de la vida 2 a Semana

u
, cupacional
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Principales oficios y habilidades impactados ORPORACION DE SALUD 2 s’ =
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Oficios Habilidades

* Gestor y potenciador de

. . |

- £ « Mediador de bienes y A

la inclusion servicios @ \/
* (Cientifico social * Cientifico de datos P ~

. 71\
* Ingenieros de nano . ‘s . I
T tarialos * Gestor del liderazgo Interaccion social .
* Administrador Y trabajo en red Pen:ﬁ??clgnto
* Entrenador de robots logistico =

* Articulador estratégico Juicioy toma

¢ Entrenador de robots gt
de decision

* Arquitecto y disefador .
biomédico * Investigadory
desarrollador

* Gestor de bienestar ] .,
» Mediador urbano y rural Interaccion Creatividad

* Ingenieros genéticos emocional
Compasion
* Voluntarios- cuidadores

Fuente: WEF (2016). “The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution”



Riesgos emergentes

Salud
Mental

De concepto de
riesgo psicosocial
a bienestar
(multinivel e
intersectorial)
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Factores
de inclusidn

De modelos de
cuidado condicionado
a modelos incluyentes

(envejecimiento,
genero, discapacidad,
migraciones)

Factores
de fluidez

De modelos de
[ ] cuidado localizados
w a modelos fluidos
Trabajo sin
fronteras
24/7

i ,
gﬂﬂfgrﬂgggg Nanotecnologia
De los limites Incertidumbre
humanos ala Nuevas
potenciade la Enfermedades

tecnologia

a Semana
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