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Objetivo

Identificar aquellas 
dimensiones del dominio de 

liderazgo y relaciones sociales 
en el trabajo que más 

incidencia tienen sobre la 
satisfacción de una muestra de 

jefes colombianos.



Agenda

• Algunas consideraciones

• Conceptos generales

• ¿Cómo lo hicimos?

• ¿Qué encontramos?

• Preguntas para concluir



Algunas 
consideraciones



Foco en… En lugar de…

Los líderes Los colaboradores

Efectos positivos Efectos negativos

Relaciones entre variables Medidas descriptivas



Conceptos 
Generales



Factores Psicosociales 
Laborales

Condiciones psicosociales cuya identificación y evaluación 

muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el 

trabajo.

Tarea

Entorno organizacional

Relaciones sociales

Factores Extralaborales



Factores 
Psicosociales

Condiciones 
Intralaborales

Liderazgo y 
Relaciones 
sociales

Demandas de 
trabajo

Control sobre 
el trabajo

Recompensas

Condiciones 
Extralaborales

Condiciones 
Personales

FPS

Efectos



Características del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentación del desempeño

Relación con los colaboradores

Liderazgo y 
Relaciones Sociales 

en el Trabajo



Satisfacción
Reacción emocional 

positiva que se produce 

como efecto del balance 

entre lo que se percibe 

y lo que se esperaba de 
la realidad.



¿Cómo lo 
hicimos?



Instrumentos

 Forma A (123 ítems) 

 Escala de frecuencias (Siempre-
Nunca)

 http://fondoriesgoslaborales.gov.c
o/seccion/descargas.html

• 1114 jefes 
• Empresas colombianas 

http://www.google.com/url?q=http://fondoriesgoslaborales.gov.co/seccion/descargas.html&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGfT-HY5Sf3Etj5mrjrg2_V8_vOcg


Análisis de datos

• Regresión por 

pasos sucesivos

• SPSS 22.



¿Qué 
encontramos?



• Relación con colaboradores(30%)

• Características del liderazgo (25%)

• Retroalimentación del desempeño (24%)

• Relaciones sociales en el trabajo (22%)

Riesgo en:

• Características del liderazgo (0.5)

• Relaciones sociales en el trabajo (0.2)

¿Qué incide en 
la satisfacción?



Preguntas para 
concluir



• ¿Gestionamos el riesgo de nuestros jefes 
o solo los gestionamos como fuente de 
riesgo?

• ¿Quién retroalimenta a los jefes?

• ¿Hemos gestionado las relaciones de 
manera bidireccional?

• ¿Cuáles son nuestras estrategias para 
retener a los líderes?
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