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Durante los ultimos afos ha cogido fuerza, un concepto Transformacion Social desde la SST.
gue se ha introducido con fuerza en el ambito y
sector empresarial y de los Recursos Humanos, este
es: la inteligencia emocional en el trabajo. Su
incorporacion dentro de las habilidades prioritarias de
cualquier empresa, profesional, especialmente los lideres,
se debe a los beneficios que un alto Coheficiente
Emocional (EQ) genera a nivel individual, gerancial y
corporativo.

Desde entonces, las investigaciones cientificas sobre
los efectos positivos de la inteligencia emocional en el
trabajo se han multiplicado y han llegado a tener una
relevancia  significativa, llegando a  diferentes
conclusiones sobre su impacto y esta son:
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EXITO: Segun el propio Goleman, el tradicional 1Q (inteligencia intelectual) solo Cupacmnal

representa el 20% del éxito profesional de una persona, mientras que el 80% e e i T
restante esta determinado, en gran medida, por la capacidad de gestionar sus

emociones del sujeto.
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Coheficiente Emocional cupac1onal

Transformacion Social desde la SST.

SATISFACCION LABORAL: Los trabajadores con alta inteligencia emocional en el
trabajo presentan indices mas altos de satisfaccion laboral y menores ratios de rotacion
de personal en las empresas, segun la investigacion A meta-analysis of emotional
intelligence and work attitudes, de Chao Miao, Ronald H. Humphrey, Shanshan Qian.

RENDIMIENTO: El cociente de inteligencia emocional (EQ) es tan relevante para el desarrollo
profesional que representa el 58% del rendimiento en cualquier tipo de trabajo y se convierte en el
mayor impulsor de la excelencia personal y profesional de los individuos, segun los datos publicados
por TalentSmart. De hecho, segun el estudio, el 90% de los trabajadores con altos resultados tienen,

a su vez, un alto Coheficiente Emocional (EQ).

PRODUCTIVIDAD: Hasta un 127% mas de productividad presentan los directivos que se preocupan
por el desarrollo de la inteligencia emocional en el trabajo, segun un estudio de la consultora Hay
Group. Por su parte, TalentSmart sostiene que los profesionales con inteligencia emocional superior
generan 29.000 dolares anuales mas de beneficios econdmicos.

o Suciedad
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http://psychsource.bps.org.uk/details/journalArticle/10523973/A-metax2010analysis-of-emotional-intelligence-and-work-attitudes.html
http://www.talentsmart.com/
http://www.haygroup.com/es/

( g ) " LIDERAZGO: Una de las caracteristicas que diferencian a los directivos de

Coheficiente Emocional los auténticos lideres es la inteligencia emocional de los mismos,
segun La inteligencia emocional y su impacto en el liderazgo, de Amaia
Goena Rodriguez y Maria Antonia Jaén Diaz.

INNOVACION. El psicologo Guy Winch, en su obra Emotional First Aid,
afirma que las personas emocionalmente estables son capaces de
afrontar nuevos retos y avanzar en entornos de cambio,
encontrando soluciones a los problemas que surgen en el dia a dia.

AUTOCONTROL. Una investigacion de la Universidad de Columbia, dirigida por
Walter Mischel, demostr6 ya en la década de los 60, a través del conocido
experimento de las golosinas, que las personas con inteligencia emocional eran, a
Su vez, mas competentes socialmente, mas emprendedoras y habiles a la hora 2 @ Semana

de gestionar las frustraciones. Sa]ﬁla,
, . Ocupacional
ORPORACION DE SALUD -

OCUPACIONAL Y AMBIENTAL Transformacion Social desde la SST.



https://capitalismoconsciente.es/blog/liderazgo-empresarial-los-5-factores-emocionales-claves
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/4518/TFG001308.pdf?sequence=1
https://books.google.es/books/about/Emotional_First_Aid.html?id=0trwoZpH_uQC&source=kp_cover&redir_esc=y
https://psychology.columbia.edu/
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Coheficiente Emocional

ADAPTACION: El trabajo Emotional, Social, and Cognitive Intelligence and
Personality as Predictors of Sales Leadership Performance, del doctor
Richard Boyatzis, evidencia que la inteligencia emocional en el trabajo
aumenta la capacidad de adaptacion de los profesionales a los cambios del
dia a dia.

RESILIENCIA. Las personas que experimentan y expresas sus emociones
con frecuencia son mas resilientes, es decir, tiene la capacidad de superar los
problemas de forma positiva y salir reforzados de ellos, de acuerdo con el
estudio Positive Emotions Broaden and Build, de Barbara L.Fredrickson.

BURNOUT. La investigacion Leading Through Burnout, de Kandi J. Wiens, en la
gue se evaluo la capacidad de gestion del estrés en medicos de grandes hospitales,
llegé a la conclusion de que la inteligencia emocional en el trabajo de estos - —
profesionales era lo que les permitia enfrentarse al desgaste de su trabajo, 2 Saﬁila

controlar el estres y evitar el llamado sindrome de burnout. , CupaCI()nal

o?&:;&fé\ﬂ?vﬁa?&ﬂ? Transformacion Social desde la SST.



https://www.researchgate.net/publication/254116540_Emotional_Social_and_Cognitive_Intelligence_and_Personality_as_Predictors_of_Sales_Leadership_Performance
https://capitalismoconsciente.es/blog/aprender-los-errores-parte-la-cultura-confianza
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780124072367000012?via%3Dihub
http://www.slideshare.net/KandiWiens/leading-through-burnout-k-wiens-dissertation

¢, Qué hace, que sea muy importante
desarrollar la Inteligencia Emocional en
las empresas?

Es importante conscientizar a las empresas sobre el
Impacto favorable que podria tener desarrollar este tipo
de inteligencia Emocional en su gente.

La forma de coémo los individuos se sienten tiene una
influencia muy importante en su comportamiento
laboral.

Contrariamente a lo que se piensa, los sentimientos son un factor preponderante en el mundo
del trabajo; todos tenemos sentimientos y es una necesidad relacionarse, especialmente
cuando consideramos la cantidad de tiempo que invertimos en el medio laboral.

Cuando los sentimientos son ignorados o minimizados, es natural 2 e ——
que nos invada la soledad, la frustracion, la desesperacion, nos Salﬁlad.
sentimos desconectados, incomprendidos, enojados. : Cupacmnal

o?&:&%&k?vgfs?é&g? Transformacion Social desde la SST.
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¢ Cudles serian los beneficios para la cupacional
organizacion al incrementar la Inteligencia I
Emocional de su GENTE?

Los expertos coinciden hoy en dia en que escalar posiciones rapidamente en la
empresa depende mas que nada de un alto grado de Inteligencia Emocional
y quienes posean este “ingrediente” seran mas exitosos, se sentiran mas
realizados y disfrutaran del respeto de sus directivos, comparfieros y
subalternos. Ademas estaran mas satisfechos con su vida, su sistema
inmunologico se fortalecera y como consecuencia su estado de salud.

Incrementando el Capital Emocional (hace parte del Capital
Psicologico) de la organizacion, aumentaremos la energia personal, la
motivacion, la claridad de la misiéon, el compromiso con los objetivos
de la empresa, lo que se traducira en un incremento en la
satisfaccion personal y en la productividad.
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¢, Qué es Inteligencia
Emocional?
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Salovey y Mayer (1990) describen el concepto como
“la  capacidad de supervisar emociones vy
sentimientos tanto propios como los de los demas,
asi como poder discriminar entre ellos y usar dicha
informacion para dirigir su pensamiento y sus
acciones”. Asimismo, la inteligencia emocional es la
habilidad que permite identificar, evaluar vy
controlar las emociones de uno mismo y de los
demas, asi como la capacidad de poder motivarlos y
cooperar (Goleman, 1995).
a Semana
2otk
ORPORACION DE SALUD Cup aClonal

OCUPACIONAL Y AMBIENTAL Transformacion Social desde la SST.
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Modelo de Mayer, Salovey y Caruso

ler Estadio: Percepcion, evaluacion y expresion de la emocion

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria4

La habilidad para identificar la | La habilidad para identificar las | La habilidad para expresar las | La habilidad para discriminar entre
emocion en nuestros estados fisicos, | emociones en otras personas, | emociones con precisién y para | sentimientos; por ejemplo, expresiones
sentimentalesy reflexivos. objetos, situaciones, etc., a través del | expresar las necesidades de | honestasversusdeshonestas.

lenguaje, sonido, apariencia y | aquellossentimientos.
comportamiento.
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iiiES HORA DE VER LAS
EMOCIONES Y
SENTIMIENTOS!!!
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Saber dary
aplicar las
técnicas de
gestion
emocional

MANEJO EMOCIONAL

Entender la
Funcién y el | Darles un
dela | ~ contexto en la
emocion en el organizacion y

problema o su vida.
situacion
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FUNCION ES ADAPTATIVAS DE LAS
EMOCIONES PRIMARIAS

EMOCION FUNCION ADAPTATIVA

Sorpresa Exploraciéon
Asco Rechazo
Aegria Aftagion MANEJO EMOCIONAL
Miedo Proteccion
Ira Autodefensa
Tristeza Reintegracion
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ESTRES

Lazarus define estrés como una forma particular de transaccion entre la persona
y su medio ambiente, la cual consiste de tres elementos basicos: 1)estresores,

2)peligro y 3)reacciones emocionales.
Las transacciones de estrés son iniciadas por cualquier estimulo o situacion que
es percibida como potencialmente peligrosa , dafiina, o frustrante (estresor).

VEAMOS COMO SE DESARROLLA...
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RESENTIMIENTO
OTROS RENCOR

DISENO DEL ESTRES T DESPRESIO

RABIA ———

ESTRESORES FRUSTRACION INCREMENTA
IMPOTENCIA — TRISTEZA
SOBRE-EXIGENCIA —— s PREOCUPACION, ANGUSTIA, NERVIOSISMO, DESESPERACION
PELIGRO PODER INDECUADO — DESCONFIANZA, TEMOR, DESESPERANZA, PAVOR, SUMISION

PERCEPCION DE LO “PERSONAL” ——__, SOSPECHA, TRISTEZA, DESALIENTO, RESENTIMIENTO

e

REACTIVIDAD

REACCIONES EMOCIONALES —— COMPLACIENTE Y/O SUMISO

VENGANZA
DOMINANCIA

MANIPULACION

DESPRESIO

VIOLENCIA
DESESPERANZA
ANULACION EMOCIONAL

e
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Nos ayudan a

sobrevivir, a

prosperary a
evitar el peligro

Permiten que otras
personas nos
entiendan

Nos permiten
comprender a los
demas

desprecio

optimismo

\" 3 e O

N~

~

-

remordimiento

amor

”

desaprobacion

Nos ayudan a elegir y tomar

mejores decisiones para
mejorar una situacion

sobrecogimiento

”

~ distraccién ~

Evitar situaciones que
podrian potencialmente
conducir a estados
negativos.
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DECEPCION

Tristeza Aversion
ARREPENTIMIENTO

Aversion Enojo
DESPRECIO

Enojo Anticipacion
AGRESION
Anticipadon Alegria
OPTIMISMO

DESESPERANZA

Aversion

Tristeza Enojo
ENVIDIA

| v|

Aversion Anticipacion
CINISMO

Enojo Alegria
ORGULLO

FATALISMO

" S

cupacional

Diadas Terciarias
Negria  [ISOmpReaI

ianza Tristeza
SENTIMENTALISMO

Miedo Aversion
VERGUENZA

Enojo

IRA

Tristeza Anticipacion
PESIMISMO

Aversion Alegria
MORBO

DOMINIO

Anticipadion Miedo
ANSIEDAD
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SOLUCION DE PROBLEMAS EMOCIONALES

——

CARACTERISTICA: PREPARA PARA LA ACCION, ACTIVACION,
MOVILIZACION

INDICA: ALGUIEN TIENE UNA INTENCION NEGATIVA,
DEFENDER MIS: PRINCIPIOS, VALORES, SENTIMIENTOS,

CONCEPTO, CREENCIAS, VIRTUDES, PERSONAS

<RABIA> _J FUNCION: AUTODEFENZA
LIMITADORA: DESTRUCCION, DANO, DOLOR EMOCIONAL

EMPODERANTE: LIMITES CLAROS, POSICIONAMIENTO

EQUILIBRIO: INTENSIDAD, FUERZA Y CLARIDAD

PROCESO: ENTENDER, COMPRENDER Y ACEPTAR

—

PROCESO DE CONOCIMIENTO Y MANEJO EMOCIONAL, COMO DE AUTODOMINIO,
VALORACION Y CONSCIENCIA




MIEDO

SOLUCION DE PROBLEMAS EMOCIONALES

—

—

CARACTERISTICA: PREPARA PARA LA ACCION, ACTIVACION,
MOVILIZACION

INDICA: PORTECCION DEL MEDIO, DEFENDERME ANTE UNA
AMENAZA REAL O NO REAL O IMAGINARIA, NOS PODEMOS
SENTIR VULNERABLES, NOS INVITA A TOMAR ACCIONES.

FUNCION: PROTECCION

LIMITADORA: TEMOR-(PENSAMIENTO DISTORCIONADOS+ MIEDO),
AMENAZA MAYOR A MIS CAPACIDADES, SENSACION DE SER
MENOS, NO PODER NI SER VALIOSOS.

EMPODERANTE: POTENCIA NUESTROS SENTIDOS A LA ACCION,
DETERMINACION, CAUTOS CON DECISION, VENCERNOS=SEGURIDAD

EQUILIBRIO: COMPRENDEMOS, LO AFORNTAMOS Y CONFIANZA

——

¢QUE ESTAS HACIENDO PARA VENCERTE, VENCER TUS PROPIOS MIEDOS Y

SER MAS LIBRE EN TU VIDA?
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Proponemos una “dieta enriquecida” de
emociones positivas a largo plazo acumula un
Impacto positivo duradero en muchos ambitos:

Cop| ulo Anuoquxo t

ASASI

Asociaciéon Colombian.
de Seguridad Integr: al

Recursos cognitivos y psicoldgicos
(mindfulness, optimismo inteligente, aceptacion,
maestria sobre el ambiente, flexibilidad del
comportamiento, sentido vital, resiliencia,
afrontamiento, solucion de problemas)

Recursos  sociales (relaciones  positivas,
conectividad y apoyo social, desarrollo de
amistades, satisfaccion marital, cooperacion)

Recursos fisicos (menos sintomas de
enfermedad, menos depresion, mayor longevidad,
sensacion de vitalidad)

Recursos financieros (Ingresos mas altos)

Capitulo Antioquia Capitulo Antioquia
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Transformacion Social desde la SST.
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Inteligencia Emocional + Consciencia +
Autodominio = Vida Equilibrada y Exito

iiTe atreves a asumir el RETO
DE SENTIR!!!
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