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Transformacion Social desde la SST.
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DOMINIOS Y DIMENSIONES o / s

CONDICIONES INTRALABORALES

%Copftu lo Antioquia
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Salud.

INTRALABORALES / oA

DEMANDAS DEL
TRABAJO

CONTROL

LIDERAZGOY
RELACIONES
SOCIALES EN
EL TRABAJO

RECOMPENSA

ASAS|

Asociaciéon Colombiana
de Seguridad Integral

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
Participacién y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio

Relacién con los colaboradores (subordinados)

secmwmie”tgy 9°’L‘pe’(‘js"‘|°i°" . . oy del Fuente: Manual general de la bateria de
ecompensas aerivaaas ae la pertenencia a la organizacion (= . . s
P P 9 y instrumentos para la evaluacion de factores de

trabajo que se realiza . . . . . .
riesgo psicosocial (Ministerio del Trabajo)
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ANALISIS DOMINIOS Y DIMENCIONES CORPORACION DE sALUD Vg
INTRALABORALES " OQlipacional

Transformacion Social desde la SST.

DOMINIOS - FORMA A

60 54,8
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=0 43,9 42,5
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0
Liderazgo vy Control sobre el Demandas del trabajo Recompensas
relaciones sociales en trabajo
el trabajo

Sinriesgo o

riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 0,0-9,1 92-17,7 178-256 257-348 34,9-100 ,

Control sobre el trabajo 00-107 108-190 191-298 29.9-405 40,6 - 100 gelson Fumberto Komero _garamillo
Demandas del trabajo 00-285 286-350 351-415 416-47,5 47,6-100 Psicélogo Empresarial
Recompensas 00-45 46-114 115.205 206-295 296 - 100 nelsonromeroj@gmail.com



ANALISIS DOMINIOS Y DIMENCIONES
INTRALABORALES

Dimensiones - Forma A

Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio
Relacion con los colaboradores
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0,00

69,20

Caracteristicas del
liderazgo

Sin riesgo o

riesgo
despreciable

0,0-38
0,0-54
0,0-10,0
0,0-13,9

Relaciones sociales en Retroalimentacion del
desemperfio

21,40

el trabajo

39-154
55-16,1
10,1-25,0
14,0 - 25,0

Riesgo
medio

15,5 - 30,8
16,2 - 25,0
25,1-40,0
25,1 -33,3

Riesgo
alto

30,9 - 46,2
25,1-37,5
40,1 -55,0
33,4-47.2
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37,6 - 100
55,1 - 100
47,3 - 100
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25,00

Relacion con los
colaboradores

R,

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

SHelson Fumberto Komero _garamillo

Psicologo Empresarial
nelsonromeroj@gmail.com



DEBO
INTERVENIR...
¢QUE?




Investigacion documental previa (Cultura).
Disefio e implementacion de acciones
preventivas o de control.

Seguimiento y evaluacion de las acciones
preventivas o de control.

Estandarizacion de acciones preventivas o de

control exitosas.
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ORPORACION DE SALUD 2 a Semana
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL I

Salu

Dimensién organizacional (Prevencién): cupacional

Transformacion Social desde la SST.

e Diseno del puesto de trabajo.

e Disefno del perfil del cargo. P |
e Seleccion de personal. %
e Programa de induccion o reinduccion. =

e Programas de capacitacion y/o entrenamiento.

e Intervencidon sobre caracteristicas fisicas y ambientales.

e Promocién de una comunicacion adecuada.

e Control, autonomia y toma de decisiones.

e Horarios flexibles.

e Implementacién de alternativas de transporte.

e Gestion del liderazgo.

e Fomento de estilos de vida y trabajo saludables.

e Programas o procedimientos de retroalimentacion del desempeno.

elson Fumberto Komero _garamillo

Psicologo Empresarial
nelsonromeroj@gmail.com



ORPORACION DE SALUD a Semana
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Transformacion Social desde la SST.

Dimension social:

e Implementacion de sistemas de informacion y comunicacion.

e Modelos de trabajo en equipo.

e Regulacidon de conflictos y procedimientos para su gestion.

e Procesos de socializacion y entrenamiento de relaciones interpersonales.
e Clarificacion de roles.

e Programas de formacion en comunicacion asertiva.

e Promocion del apoyo social en el trabajo.

Selson Humberto Komero_garamillo

Psicélogo Empresarial
nelsonromeroj@gmail.com
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e Teécnicas de Relajacion.

e Técnicas de meditacion.

e Técnicas de relajacion.

e Teécnicas cognitivas.

e Terapia cognitivo-conductual.

e Entrenamiento o ejercicio fisico.

e Dieta adecuada.

e Entrenamiento en manejo eficaz del tiempo.
e Entrenamiento en técnicas de negociacion.
e Servicio de asistencia o0 acompanamiento al trabajador.
= Potenciar los factores protectores.

Selson Humberto Komero_garamillo

Psicélogo Empresarial
nelsonromeroj@gmail.com



Factores psicosociales
protectores o benéficos

AC
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Nivel Individual:
Relaciones estables
Auto cuidado estilo de vida
Actividades ludicas y deportivas
Proyecto de vida

)

Nivel Sociocultural:
Soporte social
Pertenencia a grupos
Educacioén
Ensefanza de normas, deberes,
principios y derechos.
Caracteristicas culturales

o’ o o*, Sociedad
ASAS| i, folombiana

Asociaciéon Colombiana
de Seguridad Integral

Capitulo Antioquia
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Nivel Familiar:
Apoyo y cooperacion familiar
Respeto de espacios

-~

Nivel Organizacional:
Redes que promueven conductas
saludables
Oferta de actividades
Programas de formacién de
habilidades y competencias
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Dimension familiar:

e Programas de ajuste persona - trabajo.
e Conciliacion familia - trabajo.
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Transformacion Social desde la SST.

Muchas de las acciones de intervencidén enunciadas aqui deben su éxito entre otras, a:

e El compromiso activo y real de las directivas de la organizacién en los procesos de
intervencion.

e Un adecuado diagnostico de los factores de riesgo psicosocial.

e El disefio de las acciones de intervencion estructuradas a la medida (PVE), cultura y
caracteristicas de la organizacion.

e Permitir la participacion de todos los entes interesados en el disefio e implementacion de
las acciones de intervencion.

e La claridad de la informacion suministrada a los colaboradores en cada una de las fases
del proceso de gestidon de los factores de riesgo psicosocial.

e Fijar metas y objetivos claros para cada una de las estrategias de intervencion.

e La determinacion de los costes de intervencion versus utilidad de la implementacion de
cada estrategia.

o, Sociedad : : Helson Fumberto Komero daramillo
b@ ASASI i Gelpmblana, @ﬁmzﬁgﬁzﬁ’%;: Romero f |
Capitulo Antioquia Seguri _

Psicologo Empresarial
nelsonromeroj@gmail.com

d e Seguri rida dl nte g Al Capitulo Antioquia Capitulo Antioquia



élson Fumberto Komero _garamillo

Psicélogo Empresarial
nelsonromeroj@gmail.com

EXPERIENCIAS EXITOSAS DE INTERVENCION

a Semana
dela
2 Salud.
| . Ocupacional
ORPORACION DE SALUD -

OCUPACIONAL Y AMBIENTAL - Transformacion Social desde la SST.



Ow>X»on

EXPERIENCIA EXITOSA
NUMERO UNO

Empresa del sector industrial:
 Ubicada en Bogota D.C.
 Con doscientos cuarenta y seis colaboradores.
 Con las siguientes areas de trabajo:
» Administrativa
» Produccion

» Logistica
> Comercializacion ORPORACION DE SALUD

OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

a Semana
dela
2 Salud.
. (Ocupacional

Transformacion Social desde la SST.
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EXPERIENCIA EXITOSA
NUMERO UNO

Objetivo

Origen
del problema

Factores afectados

Ejemplo de medidas

Establecer una adecuada gestién
de talanto humano como factor
competitivo real.

Gestion inadecuada de
talento humano.

Demandas del trabajo.
Control.

Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo.
Recompensa.

Creacion e implementacién de una
politica de gestidn de talento
humano ajustada alarealidad de la
organizacion.

Disefar los puestos de trabajoy
ajustar los perfiles de cargo.

Puestos de trabajo mal
disefados e inadecuados
perfiles de cargo

Demandas del trabajo.
Control.
Recompensa.

Disefio de puestos de trabajoy
perfiles de cargo.
Disefio de sistema de compensacion.

Implementar un plan de
formacion de acuerdo a las
necesidades de la organizacion.

Procesos de formacion
aislados y sin un objetivo
claroy definido.

Demandas del trabajo.
Control.

Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo.
Recompensa.

Estructuracién de procesos de
induccién y reinduccion.

Procesos de formacion estrategicos
de acuerdo a las necesidades de la
organizacién, dreay cargo.

Establecer la evaluacion de
desempefio como proceso de
mejora.

Retroalimentacién de
desempefio centrada en los
errores.

Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo.

Piloto de evaluacién de desempefio
focalizadas desde el objeto del cargo.

Estructurar una politica de
salario emocional ajustada ala
realidad finaciera de la
organizacion.

Bajo sentido de pertenencia
y alta rotacién.

Recompensa.

Fortalecimiento de los Programas de
Bienestar.

ORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL
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EXPERIENCIA EXITOSA
NUMERO UNO

Resultados:

e Disminucion del ausentismo laboral.

* Aumento en la participacion de los colaboradores en las actividades realizadas

por la organizacion.
* Mejora en las relaciones sociales en la organizacion.
 Disminucion en la rotacion de personal.
* Mejora en el sentido de pertenencia.
 Disminucion en las quejas por presunto acoso laboral.
* Enriquecimiento de las habilidades personales.
* Aumento en la productividad.

ORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL
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EXPERIENCIA EXITOSA
NUMERO DOS

Experiencias en intervencion psicosocial
Mas alla de la evaluacion del riesgo

Ministerio de Trabajo e Inmigracion
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

ISBN: 978-84-7425-770-0 Dep. Legal: B-22909-2009 NIPO: 792-09-026-5

https://www.insst.es/InshtWeb/Contenidos/Instituto/Noticias/Noticias INSHT/2009/fich
eros/Libro%20ExperienciasCD.pdf

a Semana
dela
Zc%alggional
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EXPERIENCIA EXITOSA
NUMERO DOS

Ow>Xon

Identificacion de la empresa y contacto:

Cavas Codorniu, bodega ubicada en Sant Sadurni d’Anoia (Barcelona), comarca del Alt
Penedes; perteneciente al Grupo Codorniu, dedicado a la elaboracién de vinos vy
cavas.

Informante: Adelina Beneit i Roig.

Responsable del Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales del Grupo Codorniu.

Avinguda Jaime Codorniu s/n, 08770 Sant Sadurni d’Anoia
Tel: 938 183 232; Fax: 938 910 822;

E-mail: a.beneit@codorniu.es 2
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EXPERIENCIA EXITOSA
NUMERO DOS

Objetivo

Origen
del problema

Factores afectados

Ejemplo de medidas

Enriquecer el trabajo.

Trabajos repetitivos y monétonos,
muy similares, con escaso margen
de autonomia y pocas posibilidades
de aprender cosas nuevas.

Baja influencia.

Alto conflicto rol.

Altas exigencias sensoriales.
Bajas posibilidades de desarrollo
en el trabajo.

Crear circulos de prevencidn con
participacién directa de
trabajadores.

Implementar una politica de
Recursos Humanos enfocada a las
personas.

Falta de una politica de Recursos
Humanos.

Baja estima.

Baja calidad de liderazgo.
Altas exigencias de esconder
emociones.

Sensibilizar a trabajadores 'y
mandos para implementar esta
nueva politica.

Mejorar los procesos.

Trabajos en lineas de produccién.

Bajo control sobre los tiempos de
trabajo.
Altas exigencias cuantitativas.

Andlisis y revisién conjunta de los
procesos.

Definiry valorar puestos de
trabajo.

Variacién salarial debidaala
rotacion de puestos (plus de
calificacién y mantenimiento).

Altainseguridad.

Creacién de una comisién paritaria
al efecto.

Implementar una politica de
comunicacion sobre la
cotidianidad.

Falta de informacidn a tiempo
sobre lo que afecta al trabajo
diario.

Baja previsibilidad.

Asistencia de la Direccion del
centro alos Circulos de Prevencion.

ORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL
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EXPERIENCIA EXITOSA
NUMERO DOS
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Resultados:

 Disminucion de la conflictividad en los equipos de trabajo.

* Mejora del grado de influencia que los trabajadores tienen sobre las tareas propias y las de su
seccion.

 Desarrollo de habilidades personales de los trabajadores.

* Disminucion de los conflictos en razén a la nueva dinamica grupal.

 Claridad en los roles de cada trabajador.

 Mejoria en las relaciones sociales.

 Fortalecimiento de la comunicacion y la organizacion del trabajo cotidiano.

 Mejor adaptacion a las exigencias sensoriales del trabajo.

» Satisfaccion personal de todos los que intervienen en el proceso.

* Mejoria del sentido de pertenencia de los trabajadores hacia la organizacion.
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EXPERIENCIA EXITOSA
NUMERO DOS

Resultados:

* Mejoras en los procesos productivos.
 Cambios en el ambiente de las areas de trabajo.
* Mejor mantenimiento de las instalaciones.

* Disminucién del ausentismo laboral.

* Creacion de vestuarios y comedor.

e Mejorar los EPI.

e Reorganizar turnos.
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EXPERIENCIA EXITOSAS DE INTERVENCION
DE FACTO RES PSICOSOCIALES

Factores de Exito:

* Apoyo claro de la Direccion.

* [ntervenciones a la medida.

e Realizar la intervencion segun lo planeado.

* Intervenciones a largo plazo.

 Acuerdos entre las partes.

* Retroalimentacion permanente del proceso, con las partes interesadas.
* Gestion de factores psicosociales.

* Estrategias de comunicacion efectivas. 2 - <
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